Zmluva o obstarani sluzieb cestovného ruchu pre skupinovu klientelu
uzatvorend v zmysle zdkona ¢. 281/2001 Zb.

Obstaravatel* Cestovna kanceldria FIFO s.r.0.,
Teplickd 43, P.O. BOX B-26, 921 16 Piestany
Zapis v Obchodnom registri: Okresny sdd Trnava, viozka ¢. 3239/T
1CO: 31443770 IC DPH: SK2020388513
pobocka: CK FIFO, AlzZbetina 29, 040 01, Kosice
Bankové spojenie: Tatrabanka KoSice
Cislo Gctu, 2622231005/1100
tel.: 055/ 625 00 29 fax: 055/72993 46 e-mail: fifoke @fifo.sk

Objednavatel* Stredna priemyselna Skola stavebnd a geodeticka

Adresa: Lermontovova 1, 040 01 Kogice
1CO: 00161764

tel., fax, e-mail:  055/6320026

v zastupent: RNDr. Martina SemeSiova

Magdaléna Gyoriova
Obstaravatel’ tymto potvrdzuje objedndvku sluzieb ¢islo 22 zo dina 17.02.2011

Predmet zmluvy: obstaranie sluzieb pre Zahrani¢né vzdelavacie aktivity
- pobyt v Londyne pre 20 pedagogickych zamestnancov
Kod stuzby: LONDOOOKE
Termin: 27.02.-03.03.2011
Program: podla prilohy

Minimalny zdvizny pocet plne platiacich oséb: 20

Zdkladna cena na osobu : 299,65 EUR

V tejto cene je zahrnuté:

* doprava klimatizovanym autobusom

* prejazd kandlom La Manche Ix trajektom a 1x Eurotunelom

* 2 x ubytovanie v dvojlozkovych izbdch s viastnym prislusenstvom v hoteli
* 2x ranajky

* poistenie insolventnosti a komplexné cestovné poistenie Union

* vSetky dane a poplatky .

Zikladna cena je kalkulovand a platnd na osobu v skupine s minimdlnym zdvidznym poétom pine
platiacich 0sdb. Znizenie poctu plne platiacich 0s6b v skupine pod hranicu minimalneho zdviazného
poctu plne platiacich 0sob moze mat’ za nasledok zmenu zdkladnej ceny na osobu a zniZenie poétu
0s0b zdarma.

Okresny siid Tmava, vioa 8. 3230/7












pri autokarovej alebo leteckej doprave.
b) k zvy3eniu letiskovych a pristavnych poplatkov, prip. injch platieb spojenych s dopravou

V. Odstiipenie od zmiuvy

1) CK FiFO mdZe pred za€iatkom realizacie od zmluvy odstipit z dévodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatefom alebo v pripadoch, ak by realizicia objednanych sluzieb bola pre
CKFIFO ekonomicky netinosna z dévodu vrazného prekrogenia planovanych nakladov. CK FIFO si dalej vyhradzuje pravo zrusit realiziciu sluZieb v dsledku udalosti, ktorym nie je moZné zabrénit ani

pri vynaloZeni vietkého silia, atebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (tzv. vy33ej moci).

Pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy s uvedenim dbvodev a pripadnou ndhradnou ponukou sluZieb zasiela CK FIFO doporudenym listom na adresu objednavatela uvedend v zmluve.

2) Objednévatel ma prévo oznamit odstlpenie skupiny od zmluvy kedykolvek pred zatiatkom Zerpania siuZieb:

a) bez udania dévodu,

b) z dévodov poru3enia povinnosti CK FIFO vyplyvajlcich zo zmluvy.

Ozndmenie 0 odstdpeni skupiny od zmluvy pole objednavatel CK FIFO doporugenou postou, prip. dorugi inym preukézatefnym spésobom. Uginky odstipenia od zmluvy nastévaji diiom dorugenia pisom-
ného ozndmenia na predajné miesto, kde si objednavatel sluzby zakupil.

3) Ak je dévodom odstiipenia objednavatela od zmluvy poruenie povinnosti cestovnej kanceldrie, je CK FIFO povinna bez zbyto&ného odkladu vratit objednavatelovi cell sumu, ktord od neho dostala

na Ghradu ceny sluZieb podla zruenej zmiuvy, pricom objednévatel nie je povinny zaplatit cestovnej kancelarii FIFO zmluvné pokuty. Prévo objedndvatela na ndhradu Skody tymto nie je dotknuté.

4)V pripade kompletného zrusenia objednanych sluZieb pre celd skupinu zo strany objednavatela, alebo ak CK FIFO odstlpi od zmluvy z ddvodu poruenia povinnosti objednavatefom, je objednavatel
povinny zaplatit CK FIFO zmiuvn( pokutu (storno).

Uginky odst(ipenia od zmiuvy nastévajti diiom dorutenia pisomného ozndmenia na predajné miesto, kde si objednavater sluzby zakipi.

Vy&ka zmluvnej pokuty (storna) pri kompletnom zrudeni sluZieb pre cell skupinu je stanovend podla poétu dni zostavajlcich odo diia dorucenia tohto ozndmenia do zatiatku Eerpania sluzieb nasledovne:

a) storno do 105 dni pred zagiatkom &erpania sluZieb: 15 % z celkovej ceny pre skupinu
b) storno od 104 do 70 dni pred zadiatkom Gerpania sluZieb: 30 % z celkovej ceny pre skupinu
c) storno od 69 do 21 dni pred zaciatkom Gerpania sluZieb: 50 % z celkovej ceny pre skupinu
d) storno od 20 do 08 dni pred zatiatkom Gerpania sluzieb: 75 % z celkovej ceny pre skupinu
e) storno od 07 a menej dni pred zaGiatkom Cerpania sluzieb: 100% z celkovej ceny pre skupinu

5) Minimalny poget pine platiacich 0s6b v skupine je pre objednavatela zavézn{. Zmenu poétu pine platiacich osdb musf objednavatel ozndmit pisomne obstarévatelovi. V ptipade zniZenia poétu pine
platiacich 0sdb pod hranicu minimalneho zdavazného pottu pine platiacich oséb ma obstaravatel pravo vypocitat novii celkovd cenu pre skupinu.

V pripade &iastogného zrudenia objednanych sluZieb, t.). ak zrugi objednané sluzby jednotlivy Elen skupiny, objedndvatef md moznost nahradit ho inou osobou. Ak sa objednéavatelovi nepodari zabezpeit
nahradnd osobu, mdZe CK FIFO poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty (storna) od jednotlivého Elena skupiny.

Vygka zmluvnej pokuty {stoma) pri zrudeni sluzieb pre jednotlivého Elena skupiny je stanovend podla poétu dni zostévajlicich odo diia doruéenia tohto ozndmenia do zaiatku Eerpania sluZieb nasledovne:

a) storno do 105 dni pred zagiatkom Eerpania sluZieb: 15 % z0 zdkladnej ceny na osobu
b) storno od 104 do 70 dni pred zaciatkom erpania sluZieb: 30 % zo zakladnej ceny na osobu
¢) storno od 69 do 21 dni pred zaciatkom Cerpania sluZieb: 50 % zo zakladnej ceny na osobu
d) storno od 20 do 08 dni pred zaCiatkom &erpania sluZieb: 75 % zo zékladnej ceny na osobu
e) storno od 07 a menej dni pred zaCiatkom Cerpania sluZieb: 100% zo zakladnej ceny na osobu

6) Ak objednavatet nevyZerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchddzajiceho odstiipenia od zmluvy, je povinny uhradit 100 % z ceny.

7) Pri uréeni poGtu dni pre vipoGet zmluvne] pokuty (storna) je rozhodujiici def, ktorym nastévaji G&inky odstipenia od zmluvy. Tento defi sa tieZ zapogitava do stanoveného poétu dni. Do pottu dnisa
nezapo€itava defi zatiatku Cerpania siuzieb.

8) CK FIFO mé prévo odratat zmluvni pokutu (storno) od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych siuzieb. CK FIFO je zérovefi povinnd vratit objednavatefovi bezodkladne zosta-
tok z uhradenej ceny sluzieb podla zrusenej zmluvy.

9) Na zdklade individualneho Zelania objednévatela je CK FIFO pripravend, pokial je to moZné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zjazde. Vykonanie takychto zmien v iehote krat3ej ako
3 dni pred odchodom na zdjazd podlieha zaplateniu poplatku v pauéinej vySke 17,- EUR. Jedna sa 0 zmenu mena G€astnika, ndstupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

VI. Reklamacie, zodpovednost za skody

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizSia, ako bolo dohodnuté v zmluve, vznika objednavatelovi pravo na reklamaciu. Objedndvatef je povinny uplatnit prévo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bez zbytoéného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluZby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt ziednand okamzita naprava. Zastupca CK je povinny rozhodn Ut o reklamécii
ihned v rdmci svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamfZite vybavit reklamaciu a zjednat ndpravu, spiSe zastupca CK s reklamujticim reklamagny protokol s oznatenim sluzby, reklamujiicej osoby a predmetu reklamdcie. Protokol
podpise zastupca CK alebo dodévatela stuzby a reklamuijlci, ktory obdrZi jeden exemplér reklamacného protokolu. Tento potvrdeny rekiamacny protokol je objednavatel povinny predloZit pri neskor3ej
uplatnenej reklamdcii.

3) Svoje naroky z reklaméacie musi objednévatel uplatnit u CK FIFO bezodkladne, najneskor v3ak do troch mesiacov od skonéenia zéjazdu, alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dfia, ked sa mal
zajazd skondit podfa zmluvy, inak prévo zanika. Na vietky reklamdcie podané v siilade s uvedenymi podmienkami, je CK FIFO povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od ohdrzania
reklamdcie.

4} CK FIFO zodpovedd objednévatelovi za poruenie zavézkov vyplyvajlicich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, Gi tieto zdvdzky ma spinit CK FIFO alebo in dodévatelia sluZieb, ktoré sa poskytuji

v ramci dohodnutého balika sluZieb. CK FIFO nezodpoveda za (roven cudzich sluZieb a akcii mimo rdmec dohodnutého balika sluzieb, ktoré si objedndvatel objednd na mieste u sprievodcu, hotela alebo
inej organizécie.

5) Za predmet reklamdcie sa nepovaZujii také Skody a majetkové ujmy spdsobené objednavatelovi, ktoré sii predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestov-
nom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vyfaté.

6) Ak nastani okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na innosti a postupe CK FIFO alebo okolnosti na strane objedndvatefa, na zaklade ktorych objednavatel Gpine alebo stasti nevyu-
Zije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpetené sluzby, nevznika objednavatelovi narok na Gihradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

7) CK FIFO upozoriiuje na moznost pripadného meskania dopravnych prostriedkov a z toho vzniknutej nemoZznosti ¢erpania niektorych sluZieb. Klient ma pravo na nahradu Skody v rozsahu,ktory upravuji
platné pravne predpisy v €ase realizacie zdjazdu.

8) CK FIFO nezodpoveda za Skodu, ktorli nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia sluZieb a $koda bola spdsobend tGiéastnikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou,
ktorej neboto mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v ddsiedku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

VII. Zaverecné ustanovenia

1) Platnost tychto Zmluvnych podmienok sa vztahuje na sluZby poskytované cestovnou kancelariou FIFO len vtedy, ak nie je cestovnou kancetariou FIFO stanoveny &i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych
prév a povinnosti inak, a to vidy pisomnou formou.

2) Objednévatel potvrdzuje podpisom zmluvy, Ze si mu Zmluvné podmienky zndme, rozumie im, stihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Objedndvatel potvrdzuje podpisom zmluvy svoj siihlas s tym, aby CK FIFO spracovavala v zmluve uvadzané osobné ddaje za i¢elom ponUkania siuZieb poskytovanych a sprostredkovanych cestovnou
kancelariou FIFO a pre akviziéni Sinnost. Objednavatel zéroveri prehlasuje, Ze je spinomocneny podpisom tejto zmluvy udelit sthlas aj na spracovanie osobnych ddajov v8etkych os6b uvedenych v zmiuve,
Poskytované (idaje m&Zu byt spristupnené iba zamestnancom CK FIFO a dalej osobam, ktoré sii opravnené sluzby zabezpeGované cestovnou kancelariou FIFQ pontikat a poskytovat.

4) V3etky tidaje a pokyny obsiahnuté v katalégu SCHOOL 2011 zodpovedaju informaciam zndmym v dobe ich tlage (03.09.2010) a CK FIFO si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy

0 z4jazde s objednévatefom.



