
Zmluva o obstarani sluzieb cestovneho ruchu pre skupinovu klientelu 
uzatvoreml. v zmysle zakona c. 281/2001 Zb. 

Obstan'ivater: Cestovna kancelaria FIFO s.r.o., 

Teplicka 43, P.O. BOX B-26, 921 16 Piest'any 

Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Trnava, vlozka c. 3239/T 

ICO: 31443770 IC DPH: SK2020388513 

pobocka: CK FIFO, Alzbetina 29, 040 01, Kosice 

Bankove spojenie: Tatrabanka Kosice 

cfslo uctu. 2622231005/1100 
tel.: 055/ 625 00 29 fax: 055/729 93 46 e-mail: fifoke@fifo.sk 

Objedm'ivatel~ Stredna priemyselna skola stavebna a geodeticka 

Adresa: Lermontovova 1, 040 01 Kosice 

ICO: 00161764 

tel., fax, e-mail: 055/6320026 

v zastupenf: Ing. Michal Mitrfk PhD. 

Obstaravatel'tymto potvrdzuje objednavku sluzieb Cislo 22 zo dna 17.02.2011 

Fred met zmluvy: obstaranie sluzieb pre Zahranicne vzdelavacie aktivity 

- pobyt vo Yiedni pre 20 pedagogickych zamestnancov 

K6d sluzby: WIEN003KE 

Termfn: 29.06.- 03.07.2011 

Program: podl'a prflohy 

Minimalny zavazny pocet pine platiacich osob: 20 

Zakladna cena na osobu: 249,65 EUR 

V. tejto cene je zahrnute: 

* doprava klimatizovanym autobusom 

* 2 x ubytovanie v dvojlozkovych izbach s vlastnym prfslusenstvom v hoteli/penzi6ne *** 
* 2x ranajky 

* poistenie voci insolventnosti a komplexne cestovne poistenie Union 

* vsetky dane a poplatky . 

Zakladna cena je kalkulovana a platna na osobu v skupine s minimalnym zavaznym poCtom pine 

platiacich osob. Znfzenie poctu pine platiacich osob v skupine pod hranicu minimalneho zavazneho 

poctu pine platiacich osob maze mat'za nasledok zmenu zakladnej ceny na osobu . 
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Specifikacia sluzieb pre skupinu: 
* struktura ubytovania: bude upresnena 30 dnf pred nastupom na zajazd 

* nastupna stanica: Kosice 

Platobne podmienky: 
Celkova predajna cena za dosial' objednane sluzby je: 249;65 EUR x 20 osob = 4993,- BUR. 

Objedmivatel' je povinny uhradzat' zalohove platby v terminoch splatnosti dohodnutych v tomto 

splatkovom kalendari: 

J. splatka- do 10.05.2011: 249,65 BUR X 20 osob = 4993,- EUR. 

Stornovacie podmienky: 
vid' ,Neoddelitel'nou sucastbu tejto zmluvy su ,Zmluvne podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie 

sluzieb cestovneho ruchu realizovanych v sez6ne 2011 pre skupinovu klientelu". 

Zmena dohodnutych sluzieb: 
* Na z<iklade individualneho zelania objedmivatel'a je CK FIFO pripravena, pokial' je to mozne, urobit' 

zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zajazde. Vykonanie takychto zmien v lehote kratsej ako 3 

dni pred odchoclom na zajazcl pocllieha zaplateniu poplatku v pausalnej vyske 17 EUR za zmenu. 

Jedna sao zmenu mena ucastnika, nastupneho miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. 

Ostatne dohodnute podmienky: 
* Dodavatel' tovarov, sluzieb a prac sa zavazuje strpiet'vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s 

clodavanfm tovarov, sluzieb a prac keclykol'vek pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytnutf 

nenavratneho financneho prfspevku c 021/2010/1.1/0PV uzatvorenej meclzi Ministerstvom skolstva, 

vedy, vyskumu a sportu SR v zastupenf Agentury Ministrestva skolstva skolstva, vecly, vyskumu a 

sportu SR pre strukturalne foncly EU a Streclnou priemyselnou skolou stavebnou a geodetickou, 

Lermontovova 1, Kosice na to opnivnenymi osobami v zmysle chinku 12 vseobecnych zmluvnych 

podrnienok k zmluve 0 poskytnuti nenavratneho financneho prispevku a poskytnut' im vsetku potrebnu 
sucinnosf 

* v prfpade skupinovej klientely je poistenie stoma zajazclu ucinne od nultej hocliny nasledujuceho 

dna po dni dorucenia menneho zoznamu clenov skupiny obstaravatel'ovi. 

* Objedmivatel' najneskor 21 dnf precl nastupom na za.jazd poskytne obstaravatelbvi menny zoznam 

ucastnikov zajazclu ktory bucle obsahovat' meno a priezvisko, datum narodenia/rodne cfslo, adresu 

trvaleho pobytu, cislo pasu/obcianskeho preukazu kazdeho ucastnfka. 

Neoddelitel'nou sucastbu tejto zmluvy su ,Zmluvne poclmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie 

sluzieb cestovneho ruchu realizovanych v sez6ne 2011 pre skupinovu klientelu" . 
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poboCka: CK FlFO KoSice 
Alibelina 29, OOl 01 KoSice 

tC DPH: SK2020388513 
ZApis v CltJclloOOom ""'istti· ....... ... . :a.7;:t·~c_ 323M 

Ing. (Beatrix Polackova 



Program: 
1. deii : 

cb = 

00 FIFO ct(Jbttt ce,~totJkte 
Azbetina 29, 040 01 Kosice, tel.: 55/625 00 29, 625 33 96, mail: fifoke@fifo.sk 

" VIED EN 

neskoro vecer cca 23,00 hod odchod z Kosfc do Viedne 
2.deii: 

Priloha cislo 1 

nino prichod do Viedne, okruzmi jazda mestom, uvidite moderm1 architekturu v Uno City, 
zabavny park Prater, najoriginalnejsi obytny dom vo Viedni - Hunderwasserov dom, 
erevezieme sa okruznou triedou Rings mnozstvom zaujimavych budov, namesti a parkov ako su 
Statna opera, Namestie Marie Terezie, kralbvska rezidencia Hofburg, Volksgarten, 
Parlament, Viedenska radnica, Univerzita, Votivny kostol, pesiu prehliadku zacneme na 
Heldenplatz (Namestf hrdinov) cez Graben (Priekopu) ku Katedrale sv. Stefana, na zaver sa 
prejdeme najznamejsou viedenskou ulicou - Korutanskou ulicou, vol'no v centre, odchod na 
ubytovanie, nocl'ah . 
3. deii: 
po raiiajkach pokracovanie prehliadky Viedne, Belveder, Schonbrunn (fakultativne prehliadka 
zamku - vstupne), napoludnie odjazd do oblasti Salzburgu , cestou navsteva benediktinskeho 
klastora v Melku, ktory sa pysi kniznicou s viae ako 100 000 zvazkami. Sucastbu komplexu je aj 
park vybudovany v roku 1750, atrakciou parku st1250 rokov stare lipy. Neskor vecer ubytovanie a 
nocl'ah. 
4.deii: 
raiiajky, dokoncenie prehliadky Viedne. v pripade zaUJIDU navsteva Salzburgu. Mesto lezi 
ned'aleko hranice s Nemeckom na rieke Salzach a je stvrte najvacsie mesto v Rakusku. Stare mesto 
salzburgske bolo v roku 1996 zapisane do Zoznamu svetoveho kultumeho dedicstva UNESCO. 
Mesto je prezyvane ako Mozartovo, lebo sa tu Mozart narodil. Prehliadka mesta - Mozartov 
rodny dom (plati sa vstupne), Mozartovo namestie, Getreidegasse • Obilna ulicka, Dom, 
Schloss Mirabell .. . Popoludnf odchod do Berchtesgadenu (D) a na Kehlsteinhaus - Hitlerove 
Odie hniezdo (Eagle's Nest). Podvecer odjazd domov. 
5.deii: 
prfchod do Kosfc v skorych rannych hodinach. 

Odporucane vstupy (orientacne): 
Schonbrunn zamok: 
Imperial Tour 
Grand Tour 
Klastor Melk 
Salzburg 
Vstupne Mozartov rodny dom 

8,90 €/ dospely 
I I ,50 € /dospely 
9,5 € 

6,50€/ dospely 

4,70 € deti 6-15 r. 7,90 € studenti 16-25 r. 
6,- € deti 6-15 r. 10,20 € studenti 16 -25 r. 

5,50 € pre skupiny od 10 osob, studentov a seniorov 
Kombinovane vstupne do Mozartovho rodneho domu aj Mozartovho muzea 

10,00 €/ dospely 
8,00 € pre skupiny od 10 osob, studentov a seniorov 

Schloss Mirabel!- Mramorovy sal - vstup vol'ny. 



ZMLUVNE PODMIENKY CK FIFO s.r.o. PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB 
CESTOVNEHO RUCHU REALIZOVANYCHV SEZONE 2011 

PRE SKUPINOVU KLIENTELU 

Zmluvne podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanle sluiieb cestovneho ruchu realizovanych v sezone 2011 pre skuplnovu klientelu (d"alej iba ,Zmluvne podmienky pre skuplny") upravuju vziijom
ne zmluvne vzfahy medzi CK FIFO s.r.o. a priivnlckjml prip. fyzickjmi osobami ako uiivatel'mi sluiieb cestovneho ruchu organizovanych cestovnou kanceliirlou FIFO pre ucelene skuplny klientov na 
ziiklade poiiadaviek objedniivatel"a. 
Zmluvne podmienky pre skuplny su neoddelitel'nou sucas(ou ,Zmluvy o obstarani sluileb cestovneho ruchu pre skuplnovu kllentelu", ktoru CK FIFO uzatviira s objedniivatel'om sluiieb. 

I. Vznik zmluvmiho vzt'ahu 
1) Ocastnikmi zmluvm\ho vzl'ahu su: 
a) obstaravatel": 
Cestovna kancelaria FIFO s.r.o. so sidlom Teplicka 43, 921 01 Pies(any (cfalej CK FIFO), ktora do zmluvneho vzl'ahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest a lebo externych autorizova
nych predajcov (d"alej CK) a 
b) objednavater: 
objednavaterom sluzieb pre ucelenu skupinu klientov maze by( pravnicka osoba a lebo fyzicka osoba, ktora jedna a vystu puje v mene sku piny. Zmluvnym partnerom nie je jednotliv9 clen sku piny, ale 
osoba, ktora skupinu zastupuje a jedna v jej mene. 
2) Zmluvnyvztah medzi CK FIFO a objednavatel"om vznika uzatvorenim .Zmluvy o obsta rani sluzieb cestovneho ruchu pre skupinovu klientelu" (d'alej iba zm luvy) spracovanej na zaklade zaviiznej pisomnej 
objednavky objednavatera . Uzatvoreniu tejto zmluvy predchadza zaslanie predbeznej pisomnej objednavky, v ktorej objednavatel" uvedie presny rozsah pozadovanych sluzieb. Odpovecfou na tuto predbez
nu objednavku je ponuka vypracovana cestovnou kancelariou FIFO, v ktorej CK FIFO uvedie pripadne nutne upravy pozadovanych sluzieb a oznami objednavatel"ovi predbeznu cenu. Ak objednavatel" 
suhlasi s predlozenou ponukou, vypise zaviiznu objednavku a doruCi ju cestovnej kancelari i FIFO. 
3) Zmluva plati pre vsetky osoby uvedene priamo v zmluve a lebo v prilozenom zozname ucastnikov. Za plnenie zmluvnych zaviizkov tychto os6b ruci objednavater ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov. 
Objednavatel" je povinnyoboznami( vsetky osoby s obsahom zmluvy a zmluvnych podmienok. 
Osoby mladsie ako 18 rokov m6zu by( uzfvatel'mi sluzieb so suhlasom svojho zakonneho zastupcu. 
4) Potvrdenfm zmluvy saCK FIFO objednavatel"ovi zavazuje zabezpeci( sl uzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnul)imi podmienkami. 

II. Cenove a platobne podmienky 
1) Ceny sluzieb poskytovanych cestovnou kancelariou FIFO su zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi CK FIFO a objednavatel"om. Zavazna a dohodnuta cenaje uvedena v zmluve. Ceny 
uvedene v ponuke CK FIFO su cenami orientacnymi. 
2) Celkova cena sluzieb pre skupinu je podmienena dodrzanfm minimalneho poctu pine platiacich osob v skupine. Minimalny pocet pine platiacich osob uvedenyv zmluve je zavazny. Znilenie poctu pine 
platiacich osob v skupine pod hranicu minimalneho zavazneho poctu pine platiacich osob moze rna( za nasledok zmenu zakladnej ceny na osobu. 
3) CK FIFO rna pravo na zaplatenie celkovej ceny dosial' objednanych sluzieb pred ich poskytnutfm a objednavater je povinny uhradi( celkovu cenu sluzieb pred ich poskytnutim. 
4) CK FIFO je opravnena pozadova( zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy. Vyska preddavkov a casov9 rozvrh platieb su dohodnute v zmluve. 
5) Objednavatel" rna narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celkovej ceny dosiar objed nanych sl uzieb. V pripade, ze objednavater z akychkorvek dovodov nedodrzi term in uhrady celkovej ceny 
dosia l' objednanych sluzieb, je CK FIFO opravnena odstupi( od uzavretej zm luvy a pozadova( zaplatenie zmluvnej pokuty (stoma) podl'a dohodnutych stornovacich podmienok. 

Ill. Prava a povinnosti objednavatel'a 
1) K zakladnym pravam objednavatel'a patri najma: 
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnul)ich a zaplatenych sluzieb, 
b) pravo vyzadova( od CK informacie o vsetkych skutocnostiach, ktore sa tykaju zmluvne dohodnutych a za platenych sluzieb, 
c) pravo by( v zmluvne dohodnul)ich a lebo zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach , 
d) pravo kedykol'vek pred zaciatkom realizacie sluzieb ods!Upi( od zmluvy podl'a clanku V. tychto Zmluvnych podmienok, 
e) pravo na reklamaciu ned ostatkov a jej vybavenie v su lade s cla nkom VI. tychto Zmluvnych podmienok. 
2) Kzakladnym povinnostiam objednavatera patri najma: 
a) poskytnu( cestovnej kancelarii potrebnu sucinnosi k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a uplne uvadza( pozadovane udaje v zmluve vratane akychkol'vek zmien 
tychto udajov a predlozi( d'alsie doklady (napr. ziadosti o udelenie viz, fotografie) podl'a poziadavky CK, 
b) zabezpeci( u osob vo veku do 18 rokov pisomny suhlas ich zakonneho zastupcu s cerpanim sluzieb v zmluvne dohodnutom rozsahu as l)imito zmluvnymi podmienkami, 
c) nahlasi( ucasf cudzich statnych prfslusnikov, 
d) zaplati( celkovu cenu sluzieb v sulade s clankom II. tychto Zmluvnych podmienok, 
e) bez zbytocneho odkladu oznamovaf CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu dohodnul)ich sluzieb, najneskor vsak 21 dnf pred odchodom na zajazd, 
f) prevzia( od CK doklady potrebne pre cerpanie sluzieb, 
g) rna( u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial' je vyzadova ne), dodrziava( pasove a colne predpisy krajin, do ktorych cestuje. Vsetky naklady, ktore vzniknu nedodrza nim tychto predpisov, 
znasa ucastnik zajazdu, 
h) spln i( ockovacie, prip. d'alsie zdravotne formality pri cestach do krajin, pre ktore su stanovene medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi, 
i) riadi( sa pokynmi sprievodcu, delegata a lebo ineho urceneho zastupcu CK a dodrziavaf stanoveny program, 
j) pocina( si tak, a by nedochadzalo k skodam na zdravi a lebo majetku na ukor ostatnych ucastnikov, dodavaterov sluzieb a lebo CK, 
k) dba( o vcasne a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatel'om sluzieb podl'a clanku VI. l)ichto Zmluvnych podmienok. 
3) K povinnostiam objednavatel'ov sluzieb pre skupinovu klientelu d'alej patri: 
a) zoznami( vsetkych svoj ich ucastnikov s tymito Zmluvnymi podmienkami ako aj s cfa lsimi informaciami, ktore od CK obdrzi, najma ich vsak informova( o rozsahu a kvalite sluzieb. V pripade autobusovej 
dopravy je potrebne oboznami( vsetkych ucastnikov s max. limitom batoziny, a to max. 20 kg(osoba vzhl'adom na mozne preiazenie autobusu, pokiar nie je uvedene inak. 
b) zabezpecii, a by vsetci ucastnici plnil i zakladne povinnosti zakaznikov, ktore vyzaduju ich osobnu sucinnosf a ich nositel'om moze by( iba jednotlivy ucastnik, 
c) urcii veduceho sku piny v pripade, ked" podra dohody s CK nie je zabezpeceny sprievodca CK. Tento veduci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb od dodavaterov, dba na plnenie programu 
sluzieb, 
d) odovzda( cestovnej kancelarii vopred v zmluvne dohodnutej lehote menny zoznam ucastnikov, ktory musi obsahovai udaje specifikovane v zmluve. 
4) Objednavater sa zavazuje zaplati( obstaravaterovi kauciu vo vyske 15 EUR f osoba, pokiar ubytovacie zariadenie nestanovi inak. Tato kaucia sluzi ako nahrada pri vzniku pripadnych skod . V pripade, ze 
ziadne skody nevzniknu, bude kaucia objed navatel'ovi vratena v plnej vyske po ukonceni akcie. 

IV. Povinnosti a prava CK FIFO 
1) K pravam a povinnostiam objednavatera uvedenym v clanku Il l. tychto Zmluvnych podmienok sa vztahuju im zodpovedajuce povinnosti a prava CK FIFO. 
2) CK FIFO je povinna pred uzatvorenim zmluvy presne, jasne, pravdivo, zrozumitel'ne, uplne a riadne inform ova( o vsetkych skutocnostiach l)ikajucich sa sluzieb uvedenych v zmluve, ktore su jej zname 
a ktore mozu rna( vplyv na rozhodnutie zaujemcu o objednani sluzieb. 
3) CK FIFO nie je povinna poskytnu( zakaznfkovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb. 
4) CK FIFO si vyhradzuje pravo zmeni( celkovu cenu sl uzieb pre skupinu v pripade, ak realny pocet pine platiacich os6b je niZSi ako minimalny zaviizny pocet pine platiacich osob uvedenyv zmluve. Dalej 
moze CK FIFO zmenii cenu v prfpadoch, ak v obdobi medzi uzatvoren fm zmluvy a zaciatkom cerpania sluzieb dojde k Y9raznemu narastu planovanych nakladov na realizaciu z dovodov, ktore CK FIFO 
nemoze sama ovplyvnif. 
5) CK FIFO je opravnena jednostrannym ukonom zvysi( cenu zajazdu v pripadoch, ak d6jde: 
a) k zv9sen iu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok. Vzhl'adom k vel"kym pohybom cien ropy na svetoyYch trhoch moze CK FIFO pozadova( od zakaznika zaplatenie tzv. palivoveho priplatku 



pri autokarovej alebo leteckej doprave. 
b) k zvyseniu letiskovych a pristavnych poplatkov, prip. inych platieb spojenych s dopravou 

V. Odstupenie od zmluvy 
1) CK FIFO moze pred zaeiatkom realizacie od zmluvy odstLipii z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatel'om a lebo v pripadoch, ak by realizacia objednanych sluzieb bola pre 
CK FIFO ekonomicky neunosna z dovodu vyrazneho prekroeenia planovanych nakladov. CK FIFO si d'alej vyhradzuje pravo zrusii realizaciu sluzieb v dosledku udalosti, ktorym nie je mozne zabranii ani 
pri vynalozeni vsetkeho usilia, a lebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti (tzv. vyssej moci). 
Pisomne oznamenie o odstupeni od zm luvy s uvedenim dovodov a pripadnou nahradnou ponukou sluzieb zasiela CK FIFO doporueenym listom na adresu objednavatel'a uvedenu v zmluve. 
2) Objednavatel' ma pravo oznamii odstupenie skupiny od zmluvy kedykol\lek pred zaeiatkom eerpania sluzieb: 
a) bez udania dovodu, 
b) z dovodov porusenia povinnosti CK FIFO vypl)ivajucich zo zmluvy. 
Oznamenie o odstupeni skupiny od zmluvy posle objednavater CK FIFO doporueenou postou, prip. doruei inym preukazatel'nym sp5sobom. Oeinky odstupenia od zmluvy nastavaju dnom dorueenia pisom
neho oznamenia na predajne miesto, kde si objednavater sluzby zakupil. 
3) Akje dovodom ods\Lipenia objednavatel'a od zm luvy porusenie povinnosti cestovnej ka ncelarie, je CK FIFO povinna bezzbytoeneho odkladu vratii objednavatel'ovi celu sumu, ktoru od neho dostala 
na uhradu ceny sluzieb podl'a zrusenej zmluvy, prieom objednavatel' nie je povinny zaplatii cestovnej kancelarii FIFO zmluvne pokuty. Pravo objednavatel'a na nahradu skody zymto nie je dotknute. 
4) V pripade kompletneho zrusenia objednanych sluzieb pre celu skupinu zo strany objednavatel'a, a lebo ak CK FIFO odstupi od zmluvy z dovodu porusenia povi nnosti objednavatel'om, je objednavatel' 
povinny zaplatii CK FIFO zmluvnu pokutu (storno). 
Oeinky odstupenia od zmluvy nastavaju dnom dorueenia pisomneho oznamen ia na predajne miesto, kde si objednavatel' sluzby zakupil. 
yYska zmluvnej pokuty (storna) pri kompletnom zrusen i sluzieb pre celu skupinu je stanovena podl'a poetu dni zostavajucich ado dna dorueenia tohto oznamenia do zaeiatku eerpania sluzieb nasledovne: 
a) storno do 105 dni pred zaeiatkom eerpania sluzieb: 15% z celkovej ceny pre skupinu 
b) storno od 104 do 70 dni pred zaeiatkom eerpania sluzieb: 30% z celkovej ceny pre skupinu 
c) storno od 69 do 21 dni pred zaeiatkom eerpan ia sluzieb: 50% z celkovej ceny pre skupinu 
d) storno od 20 do 08 dni pred zaeiatkom eerpania sluzieb : 75% z celkovej ceny pre skupinu 
e) storno od 07 a menej dni pred zaeiatkom eerpan ia sluzieb: 100% z celkovej ceny pre skupinu 
5) Minimalny poeet pine platiacich os6b v sku pine je pre objednavatera zaviizny. Zmenu poetu pine platiacich osob musi objednavatel' oznamii pisomne obstaravatel'ovi. V pripade zniZenia poetu pine 
platiacich osob pod hranicu minimalneho zaviizneho poetu pine platiacich os6b ma obstaravatel' pravo vypoCitai novu celkovu cenu pre skupin u. 
V pripade eiastoeneho zrusenia objednanych sluzieb, t.j. ak zrusi objednane sluzby jednotlivy elen sku piny, objednavatel' ma moznosi nahradii ho inou osobou. Aksa objednavatel'ovi nepodarizabezpeeii 
nahradnu osobu, m6ze CK FIFO pozadovai zaplatenie zmluvnej pokuty (storna) od jednotliveho elena sku piny. 
Vyska zmluvnej pokuty (storna) pri zruseni sluzieb pre jednotliveho elena sku piny je stanovena podl'a poetu dni zostavajucich ado dna dorueenia tohto oznamenia do zaeiatku eerpania sluzieb nasledovne: 
a) storno do 105 dni pred zaeiatkom eerpania sluzieb: 15% zo zakladnej ceny na osobu 
b) storno od 104 do 70 dni pred zaeiatkom eerpania sluzieb: 30% zo zakladnej ceny na osobu 
c) storno od 69 do 21 dni pred zaeiatkom eerpania sluzieb: 50% zo zakladnej ceny na osobu 
d) storno od 20 do 08 dni pred zaeiatkom eerpa nia sluzieb : 75% zo zakladnej ceny na osobu 
e) storno od 07 a menej dni pred zaeiatkom eerpania sluzieb: 100% zo zakladnej ceny na osobu 
6) Ak objednavatel' nevyeerpa sluzbu cestovneho ruchu bez predchiidzajuceho odstupenia od zmluvy, je povinny uhradil 100% z ceny. 
7) Pri ureeni poetu dni pre vypoeet zmluvnej pokuty (storna) je rozhodujuci den, ktorym nastavaju uCinky odstLipenia od zmluvy. Tento den sa tiez zapoeitava do stanoveneho poetu dni. Do poetu dni sa 
nezapoCitava den zaeiatku cerpania sluzieb. 
8) CK FIFO ma pravo odratai zmluvnu pokutu (storno) od zaplateneho preddavku a lebo zaplatenej ceny dosial' objednanych sluzieb. CK FIFO je zaroven povinna vratii objednavatel'ovi bezodkladne zosta
tok z uhradenej ceny sluzieb podl'a zrusenej zmluvy. 
9) Na zaklade individualneho zelania objednavatel'a je CK FIFO pripravena, pokial' je to mozne, urobi( zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zajazde. Vykonanie takychto zmien v lehote kra!Sej aka 
3 dni pred odchodom na zajazd podlieha zaplateniu poplatku v pausa lnej vyske 17,- EUR. Jedna sao zmenu mena ucastnika, nastupneho miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. 

VI. Reklamacie, zodpovednost' za skody 
1) V pripade, ze rozsah a lebo kval ita sluzieb je nizsia, aka bolo dohodnute v zmluve, vzn ika objednavatel'ovi pravo na reklamaciu. Objednavatel' je povinnyuplatnii pravo na odstranenie chybne poskytnutej 
sluzby bez zbytocneho odkladu, a to priamo na mieste u dodavatel'a sluzby a lebo u povereneho .zastupcu CK tak, a by mohla by( zjednana okamzita naprava. Zastupca CKje povinny rozhodnui o reklamacii 
ihned' v ramci svojej kompetencie. 
2) Ak nie je mozne okamzite vybavii reklamaciu a zjednai napravu, spise zastupca CK s reklamujucim reklamacny protokol s oznacenim sluzby, reklamujucej osoby a predmetu reklamacie. Protokol 
podpise zastupca CK alebo dodavatel'a sluzby a reklamujuci , ktoryobdrli jed en exemplar reklamacneho protokolu . Tento potvrdeny reklamacny protokol je objednavatel' povinny predlozii pri neskorsej 
uplatnenej reklamaci i. 
3) Svoje naroky z reklamacie musi objednavatel' uplatn i( u CK FIFO bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, a lebo v pripade, ze sa zajazd neuskutoenil, ado dna, ked' sa mal 
zajazd skoncii podl'a zmluvy, inak pravo zanika. Na vsetky reklamacie podane v sulade s uvedenymi podmienkami, je CK FIFO povinna odpovedai pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od obdrzania 
reklamacie. 
4) CK FIFO zodpoveda objednavatel'ovi za porusenie zavazkov vypl)ivajucich z uzatvorenej zmluvy bez ohl'adu nato, ci tieto zavazky ma splnii CK FIFO a lebo ini dodavatelia sluzieb, ktore sa poskytuju 
v ramci dohodnuteho balika sluzieb. CK FIFO nezodpoveda za uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec dohodnuteho balika sluzieb, ktore si objednavatel' objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo 
inej organ izacie . 
5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju take skody a majetkove ujmy sposobene objednavatel'ovi, ktore su predmetom zmluvnej upravy poistneho krytia poisiovne na zaklade poistnej zmluvy o cestov
nom poisteni, ani take skody a majetkove ujmy, ktore su z rozsahu poistneho krytia vyslovne vynate. 
6) Ak nastanu okolnosti , ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cinnosti a postupe CK FIFO a lebo okolnosti na strane objednavatel'a, na zaklade ktorych objednavatel' uplne a lebo scasti nevyu
zije objednane, zaplatene a cestovnou kancelariou zabezpecene sluzby, nevznika objednavatel'ovi narok na uhradu a lebo zl'avu z ceny tychto sluzieb. 
7) CK FIFO upozornuje na moznosi pripadneho meskania dopravnych prostriedkov a z toho vzniknutej nemoznosti cerpania niektorych sluzieb. Kl ient ma pravo na nahradu skody v rozsahu ,ktoryupravuju 
platne pravne predpisy v case real izacie zajazdu. 
8) CK FIFO nezodpoveda za skodu, ktoru nezavini la ani on a, ani jej dodavatelia sluzieb a skoda bola sposobena ucastnikom, treiou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, a lebo uda losiou, 
ktorej nebolo mozne zabranii ani pri vynalozeni vsetkeho usilia, a lebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti. 

VII. Zciverecne ustanovenia 
1) Platnosi tychto Zmluvnych podmienok sa vziahuje na sluzby poskytovane cestovnou kancelariou FIFO len vtedy, ak nie je cestovnou kancelariou FIFO stanoveny ei vopred dohodnuty rozsah vzajomnych 
prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou . 
2) Objednavatel' potvrdzuje podpisom zm luvy, ze su mu Zmluvne podmienky zname, rozumie im, suh lasi s nimi a v pi nom rozsahu ich prijima. 
3) Objednavatel' potvrdzuje podpisom zmluvy svoj suhlas s tym, a by CK FIFO spracovavala v zmluve uvadzane osobne udaje za ucelom ponukania sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych cestovnou 
kancelariou FIFO a pre akvizicnu cinnosi. Objednavatel' zaroven prehlasuje, ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udeli( suhlas aj na spracovanie osobnych udajov vsetkych osob uvedenych v zmluve. 
Poskytovane udaje mozu by( spristupnene iba zamestnancom CK FIFO a d'a lej osobam, ktore su opravnene sluzby zabezpecovane cestovnou ka ncelariou FIFO ponukai a poskytovai. 
4) Vsetky udaje a pokyny obsiahnute v kata l6gu SCHOOL 2011 zodpovedaju informaciam znamym v do be ich tlace (03.09.2010) a CK FIFO si vyhradzuje pravo ich zmeny do do by uzatvorenia zmluvy 
0 zajazde s objednavatel'om. 


