Zmluva o obstarani sluzieb cestovného ruchu pre skupinovi klientelu
uzatvorend v zmysle zdkona €. 281/2001 Zb.

Obstaravatel* Cestovnd kanceldria FIFO s.r.o.,
Teplicka 43, P.O. BOX B-26, 921 16 Piestany
Zapis v Obchodnom registri: Okresny sid Trnava, vlozka ¢. 3239/T
1CO: 31443770 IC DPH: SK2020388513
pobocka: CK FIFO, Alzbetina 29, 040 01, KoSice
Bankové spojenie: Tatrabanka KoSice
¢islo Getu. 2622231005/1100
tel.: 055/ 625 00 29 fax: 055/72993 46 e-mail: fifoke@fifo.sk

Objednavatel* Swredna priemyselnd Skola stavebna a geodeticka

Adresa: Lermontovova 1, 040 01 Kosice
1CO: 00161764

tel., fax, e-mail:  055/6320026

v zastipeni: Ing. Michal Mitrik PhD.

Obstardvatel tymto potvrdzuje objedndvku sluZieb ¢islo 22 zo dita 17.02.2011

Fredmet zmluvy: obstaranie sluZieb pre Zahrani¢né vzdeldvacie aktivity
- pobyt vo Viedni pre 20 pedagogickych zamestnancov

Kod sluzby: WIENOO3KE

Termin: 29.06. - 03.07.2011

Program: podla prilohy

Minimalny zdavizny pocet plne platiacich osob: 20
Zikladna cena na osobu : 249,65 EUR

V. tejto cene je zahrnuté:

* doprava klimatizovanym autobusom

* 2 x ubytovanie v dvojldzkovych izbach s vlasthym prislusenstvom v hoteli/penziéne ***

* 2% ranajky

* poistenie voci insolventnosti a komplexné cestovné poistenie Union

* vietky dane a poplatky . »

Zékladnd cena je kalkulovana a platnd na osobu v skupine s minimdlnym zdvdznym poctom plne
platiacich osob. ZniZenie poctu plne platiacich osdb v skupine pod hranicu minimélneho zavizného
poctu plne platiacich 0s6b mdZe mat'za ndsledok zmenu zdkladnej ceny na osobu .



Specifikacia sluZieb pre skupinu:
* $truktira ubytovania: bude upresnend 30 dni pred ndstupom na zdjazd
* pdstupnd stanica: KoSice

Platobné podmienky:

Celkova predajna cena za dosial’ objednané sluzby je: 249,65 EUR x 20 osdb = 4993,- EUR.
Objedndvatel’ je povinny uhrddzat zalohové platby v terminoch splatnosti dohodnutych v tomto
splatkovom kalendari:

|. splatka - do 10.05.2011: 249,65 EUR x 20 osob = 4993,- EUR.

Stornovacie podmienky:
vid ,,Neoddelitelnou sii¢astou tejto zmluvy st ,,Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.0. pre poskytovanie
sluzieb cestovného ruchu realizovanych v sezéne 2011 pre skupinovi klientelu®.

Zmena dohodnutych sluzieb:

* Na zdklade individudlneho Zelania objedndvatela je CK FIFO pripravend, pokial’ je to mozné, urobit’
zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde. Vykonanie takychto zmien v lehote kratSej ako 3
dni pred odchodom na zdjazd podlieha zaplateniu poplatku v pauSalnej vySke 17 EUR za zmenu.
Jedna sa 0 zmenu mena Gcastnika, ndstupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

Ostatné dohodnuté podmienky:

* Dodavatel' tovarov, sluzieb a prac sa zavizuje strpiet' vykon kontroly/auditu/overovania stvisiaceho s
doddvanim tovarov, sluzieb a prac kedykolvek pocas platnosti a Gcinnosti Zmluvy o poskytnuti
nendvratného financného prispevku ¢ 021/2010/1.1/OPV uzatvorenej medzi Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR v zastipeni Agenttiry Ministrestva Skolstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu SR pre Strukturdlne fondy EU a Strednou priemyselnou $kolou stavebnou a geodetickou,
Lermontovova 1, KoSice na to oprdvnenymi osobami v zmysle ¢ldnku 12 vSeobecnych zmluvnych
podmienok k zmluve o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku a poskytnit’ im vSetku potrebnii
sti¢innost.

* V pripade skupinovej klientely je poistenie storna zdjazdu a¢inné od nultej hodiny nasledujiceho
dna po dni doru¢enia menného zoznamu ¢lenov skupiny obstardvatelovi.

* Objedndvatel’ najneskdr 21 dni pred ndstupom na zdjazd poskytne obstardvatelovi menny zoznam
icastnikov zdjazdu ktory bude obsahovat’ meno a priezvisko, ddtum narodenia/rodné &islo, adresu
trvalého pobytu, Eislo pasu/ob¢ianského preukazu kazdého castnika.

Neoddelitelnou siicastou tejto zmluvy si ,,Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie
sluZieb cestovného ruchu realizovanych v sezéne 2011 pre skupinovi klientelu®.

X7 ¥/ Ml AX L N NnE ANt
P
™ T

tardvatel
atrix Polackova



ey

¥ FIKFO dobri cestovka

Aizbetina 29, 040 01 KoSice, tel.: 55/625 00 29, 625 33 96, mail: fifoke @fifo.sk

Priloha ¢&islo 1

VIEDEN

Program:

1.den :

neskoro vecer cca 23,00 hod odchod z Ko$ic do Viedne

2. den:

rdno prichod do Viedne, okruZznd jazda mestom, uvidite modernd architektiru v Uno City,

zdbavny park Prater, najorigindlnej$i obytny dom vo Viedni - Hunderwasserov dom,
revezieme sa okruznou tricdou Ring s mnoZstvom zaujimavych budov, ndmest{ a parkov ako sd

Statna opera, Namestie Madrie Terézie, krilovska rezidencia Hofburg, Volksgarten,

Parlament, Viedenska radnica, Univerzita, Votivny kostol, peSiu prehliadku zaneme na

Heldenplatz (Namest{ hrdinov) cez Graben (Prickopu) ku Katedrale sv. gtefana, na zaver sa

prejdeme najznidmej$ou viedenskou ulicou — Korutanskou ulicou, volno v centre, odchod na

ubytovanie, noclah .

3. den:

po ranajkdch pokraovanie prehliadky Viedne, Belveder, Schonbrunn (fakultativne prehliadka

zamku — vstupné), napoludnie odjazd do oblasti Salzburgu , cestou ndvSteva benediktinského

klaStora v Melku, ktory sa pysi kniZnicou s viac ako 100 000 zvizkami. Sucastou komplexu je aj

park vybudovany v roku 1750, atrakciou parku si 250 rokov staré lipy. Neskdr veéer ubytovanie a

noclah.

4. den:

ranajky, dokoncenie prehliadky Viedne. V pripade zdujmu néviteva Salzburgu. Mesto leZi

nedaleko hranice s Nemeckom na ricke Salzach a je §tvrté najvicsie mesto v Rakisku. Staré mesto

salzburgské bolo v roku 1996 zapisané do Zoznamu svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO.

Mesto je prezyvané ako Mozartovo, lebo sa tu Mozart narodil. Prehliadka mesta - Mozartov

rodny dom (plati sa vstupné), Mozartovo namestie, Getreidegasse - Obilna uli¢ka, Dém,

Schloss Mirabell...Popoludni odchod do Berchtesgadenu (D) a na Kehlsteinhaus - Hitlerove

Orlie hniezdo (Eagle's Nest). Podvecer odjazd domov.

5. den:

prichod do KoSic v skorych rannych hodinéch.

Odporicané vstupy (orientaéne):
Schonbrunn — zdmok:

Imperial Tour 8,90 €/ dospely 4,70 € det1 6-15r. 7,90 € Studenti 16-25r.
Grand Tour 11,50 € /dospely 6,- €deti 6-15r1. 10,20 €5tudenti 16 -25r.
Klastor Melk 95 €

Salzburg

Vstupné Mozartov rodny dom 6,50€/ dospely

5,50 € pre skupiny od 10 0sdb, $tudentov a seniorov
Kombinované vstupné do Mozartovho rodného domu aj Mozartovho miizea

10,00 €/ dospely

8,00 € pre skupiny od 10 osdb, Studentov a seniorov
Schloss Mirabell - Mramorovy sil - vstup volny.






pri autokarovej alebo leteckej doprave.
b) kzvjSeniu letiskovych a pristavnych poplatkov, prip. inych platieb spojenych s dopravou

V. Odstiipenie od zmluvy

1) CK FIFO méZe pred zatiatkom realizacie od zmluvy odstipit z dévodu porudenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom alebo v pripadoch, ak by realizdcia objednanych slufieb bota pre

CK FIFO ekonomicky nelinosné z ddvodu vjrazného prekrocenia pldnovanych nakladov. CK FIFO si dalej vyhradzuje prévo zrusit realizéciu siuZieb v ddsledku udalosti, ktorym nie je moZné zabranit ani

pti vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v ddstedku neobvykiych a nepredvidatelnych okolnosti (tzv. vy33ej moci).

Pisomné oznamenie o odstiipeni od zmluvy s uvedenim dévodov a pripadnou ndhradnou ponukou sluZieb zasiela CK FIFO doporuGenym listom na adresu objednévatela uvedend v zmluve.

2) Objednavatel ma prévo oznamit odstlpenie skupiny od zmiuvy kedykolvek pred zaGiatkom Gerpania siuZieb:

a) bez udania dovodu,

b} z ddvodov poruSenia povinnostf CK FIFO vyplyvajlcich zo zmluvy.

0Oznamenie o odstlipeni skupiny od zmluvy posle objednavatef CK FIFQ doporudenou postou, prip. doruéi inym preukazatefnym spésobom. Uginky odstiipenia od zmluvy nastavajii diiom doruenia pisom-
ného oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel sluzby zakipil.

3) Ak je dévodom odstlpenia objednéavatela od zmluvy porudenie povinnosti cestovnej kanceldrie, je CK FIFO povinnd bez zbytoéného odkladu vrétit objednavatelovi celli sumu, ktort od neho dostala
na Ghradu ceny stuZieb podia zruenej zmluvy, priéom objednavatef nie je povinny zaplatit cestovnej kancelarii FIFO zmiuvné pokuty. Pravo objednavatela na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

4)V pripade kompletného zruSenia objednanych sluZieb pre celd skupinu zo strany objedndvatela, alebo ak CK FIFO odstiipi od zmluvy z dévodu porugenia povinnosti objednévatelom, je objednévatel
povinny zaplatit CK FIFO zmluvn( pokutu (storno).

Uginky odsttipenia od zmiuvy nastévaj(i diiom doruenia pisomného ozndmenia na predajné miesto, kde si objednévater sluzby zakiipil.

VyiSka zmluvnej pokuty (storna) pri kompletnom zrudeni sluZieb pre celd skupinu je stanovend podla poctu dni zostavajiicich odo diia dorugenia tohto ozndmenia do zadiatku cerpania sluZieb nasledovne:

a) storno do 105 dni pred zaciatkom Eerpania sluZieb: 15 % z celkovej ceny pre skupinu
b) storno od 104 do 70 dni pred zaciatkom Eerpania sluZieb: 30 % z celkovej ceny pre skupinu
¢) storno od 69 do 21 dni pred zagiatkom Eerpania sluZieb: 50 % z celkovej ceny pre skupinu
d) storno od 20 do 08 dni pred zagiatkom gerpania sluZieb: 75 % z celkovej ceny pre skupinu
e) storno od 07 a menej dni pred zaciatkom Eerpania siuZieb: 100% z celkovej ceny pre skupinu

5) Minimalny pocet pine platiacich 0sdb v skupine je pre objednévatela zavazny. Zmenu podtu pine platiacich 0s6b musi objednévatel oznamit pisomne obstaravatelovi. V pripade zniZenia pottu pine
platiacich osdb pod hranicu minimdlneho zavazného pottu pine platiacich 0sdb ma obstarévatel pravo vypoditat novi celkovi cenu pre skupinu.

V pripade iastoéného zrusenia objednanych siuZieb, t.). ak zrusi objednané sluzby jednotlivy Elen skupiny, objednavatel ma moZnost nahradit ho inou osobou. Ak sa objednavatefovi nepodari zabezpegit
néhradnd osobu, mdZe CK FIFO poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty (storna) od jednotlivého Elena skupiny.

VySka zmluvnej pokuty (stoma) pri zruSeni sluZieb pre jednotlivého Elena skupiny je stanovena podia poGtu dni zostévajiicich odo diia doru€enia tohto oznamenia do zaiatku Gerpania sluzieb nastedovne:

a) storno do 105 dni pred zagiatkom Eerpania sluZieb: 15 % zo zakladnej ceny na osobu

b) storno od 104 do 70 dni pred za€iatkom Eerpania sluZieb: 30 % 7o z&kladnej ceny na osobu

c) stono od 69 do 21 dnf pred zaiatkom Cerpania sluZieb: 50 % zo zakladnej ceny na osobu

d) storno od 20 do 08 dni pred zagiatkom Eerpania sluZieb: 75 % zo zékladnej ceny na osobu

e) storno od 07 a menej dni pred za€iatkom erpania sluZieb: 100% zo z&kladnej ceny na osobu

6) Ak objednavatel nevyCerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajliceho odstipenia od zmiuvy, je povinny uhradit 100 % z ceny.

7) Pri urCeni poctu dni pre vypoCet zmluvnej pokuty (storna) je rozhodujdci defi, ktorym nastavaja Géinky odstipenia od zmluvy. Tento def sa tieZ zapoCitava do stanoveného poGtu dni. Do poctu dni sa
nezapogitava defi zadiatku Eerpania sluzieb.

8) CK FIFO ma pravo odratat zmluvn(i pokutu (storno) od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych siuZieb. CK FIFO je zéroveri povinnd vrétit objednavatelovi bezodkladne zosta-
tok z uhradenej ceny sluZieb podta zruenej zmiuvy.

9) Na zaklade individudineho Zelania objednéavatela je CK FIFO pripravend, pokial je to moZné, urobit zmeny podmienok dohodnutych vzmluve o zdjazde. Vykonanie takychto zmien v lehote kratSej ako
3 dni pred odchodom na zéjazd podlieha zaplateniu poplatku v pausélnej vySke 17,- EUR. Jednd sa 0 zmenu mena G€astnika, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

VL. Reklamacie, zodpovednost za Skody

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v zmluve, vznika objednévatefovi pravo na reklaméciu. Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bez zbytoéného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt ziednand okamzitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodn(t o reklamacii
thned'v rdmci svojej kompetencie.

2) Ak nie je moZné okamZite vybavit reklaméaciu a zjednat ndpravu, spiSe zastupca CK s reklamujlcim reklamag&ny protokol s oznacenim sluzby, reklamujicej osoby a predmetu reklamdcie. Protokol
podpise zastupca CK alebo dodavatela sluzby a reklamujlci, ktory obdrZi jeden exemplar reklamagného protokolu. Tento potvrdeny reklamaény protokol je objednévatel povinny predloZit pri neskorSej
uplatnenej reklamacii.

3) Svoje ndroky z reklamécie musi objednavatel uplatnit u CK FIFO bezodkladne, najneskdr vSak do troch mesiacov od skon&enia zjazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dfia, ked sa mal
zajazd skon€it podla zmluvy, inak pravo zanika. Na vietky reklaméacie podané v stilade s uvedenymi podmienkami, je CK FIFO povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskdr do 30 dni od obdrzania
reklamacie.

4) CK FIFO zodpoveda objednévateliovi za poruSenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, €i tieto zavazky md spinit CK FIFO alebo ini dodévatelia sluZieb, ktoré sa poskytujd
vramci dohodnutého balika sluzieb. CK FIFO nezodpoveda za Groveii cudzich sluZieb a akcii mimo rdmec dohodnutého balika sluzieb, ktoré si objednavatel objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo
inej organizacie.

5) Za predmet reklamdcie sa nepovazuji také Skody a majetkové ujmy spdsobené objednavatelovi, ktoré s predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestov-
nom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia vislovne vyfiaté.

6) Ak nastan(i okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie je zavisly na €innosti a postupe CK FIFO alebo okolnosti na strane objedndvatela, na zaklade ktorych objednavatel Gpine alebo stasti nevyu-
Zije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpetené sluzby, nevznika objednavatelovi narok na Ghradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

7) CK FIFO upozorfiuje na moznost pripadného meskania dopravnych prostriedkov a z toho vzniknutej nemoZznosti Serpania niektorych siuZieb. Klient ma prévo na nahradu $kody v rozsahu,ktory upravuji
platné pravne predpisy v ¢ase realizicie zéj‘azdu.

8) CK FIFO nezodpoveda za Skodu, ktor( nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluZieb a $koda bola spasobend ticastnikom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zéjazdu, alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého (silia, alebo v ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

VIl. Zavere¢né ustanovenia

1) Platnost tychto Zmluvnych podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované cestovnou kancelariou FIFO len vtedy, ak nie je cestovnou kanceldriou FIFO stanoveny Gi vopred dohodnuty rozsah vzajomnych
prév a povinnosti inak, a to vZdy pisomnou formou.

2) Objednévatef potvrdzuje podpisom zmluvy, Ze s mu Zmiuvné podmienky zndme, rozumie im, siihlasi s nimi a v pinom rozsahu ich prijima.

3) Objednévatel potvrdzuje podpisom zmluvy svoj siihlas s tym, aby CK FIFO spracovévala v zmluve uvadzané osobné (daje za Gcelom pontkania stuZieb poskytovanych a sprostredkovanych cestovnou
kanceldriou FIFO a pre akvizitn €innost. Objednavatel zdrovefi prehlasuie, Ze je spinomocneny podpisom tejto zmluvy udelit sihlas aj na spracovanie osobnych Gdajov v3etkych 0sab uvedenych vzmluve.
Poskytované (idaje moZu byt spristupnené iba zamestnancom CK FIFO a dalej osobdm, ktoré st opravnené sluzby zabezpe€ované cestovnou kancelariou FIFO ponlkat a poskytovat.

4) V3etky (daje a pokyny obsiahnuté v kataldgu SCHOOL 2011 zodpovedaji informéacidm zndmym v dobe ich tiate (03.09.2010) a CK FIFO si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy

0 zéjazde s objednavatelom.



