Zmluva o obstarani sluzieb cestovného ruchu pre skupinovi klientelu

uzavretd v zmysle zédkona ¢. 281/2001 Zb.

Obstaravatel: ~ CESTOVNA KANCELARIA A UMELECKA AGENTURA ELAN s.r.o.
Lesna ul. €. 15, 044 14 Cafia

Prevadzka: PoStova 12, 040 01 Kosice

Registracia: Okr.sud Kosice 1, oddiel: Sro, viozka &islo: 13230/V
ICO: 36 213 837

IC-DPH: SK 2020043278

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., pob. Kosice, ¢.0.: 262 6716 800/1100

Tel.: 055/623 00 04
E-mail: ckelan@ckelan.sk
V zastUpeni: Mgr. Pavol Krausz - konatel’

Objednavatel: Strednd priemyselnd $kola stavebnd a geodeticka

Adresa: Lermontovova 1, 040 01 Kosice
ICO: 00161764

DIC: 2020762425

Tel.: 055/632 00 26

V zastUpeni: Ing. Michal Mitrik, PhD.

Obstaravatel tymto potvrdzuje objedndvku sluZieb €&. 125/2012

Predmet zmluvy: obstaranie sluZieb pre ,LyZiarsky vycvikovy kurz Ziakov"
Miesto pobytu: Rakuske Alpy - Semmering

Kod sluzby: CPV: 63515000-2

Termin: 13.01.~318.01.2012

Pocet plne platiacich oséb: 50
Zakladna cena poukazu na osobu: 186,00 EUR s DPH
Uvedena cena poukazu zahfia:

6x ubytovanie v hoteli

6x pInu penziu, ndpoje k jedldam

denne vstup do bazéna (1 hod.)

saunu a fitnes

animacny program vo vyhradenych ¢asoch
5 dnovu lyZiarsku permanentku pre Ziakov
zakonné poistenie CK proti insolventnosti
DPH



Zakladna cena poukazu je kalkulovana a platna na osobu v skupine s minimalnym
zavdznym poctom plne platiacich oséb. ZniZenie poctu plne platiacich os6b méze mat
za nasledok zmenu zakladnej ceny poukazu na osobu a zniZenie poctu osdb gratis.

Specifikacia sluzieb pre skupinu:
ubytovanie: 1, 2, 3 a 4 10Zkové izby s vlastnym socidlnym zariadenim

Platobné podmienky:

Celkova cena za objednané sluzby je 186,00 EUR x 50 osob =9.300,00 EUR s DPH
Objednavatel sa zavézuje uhradit celkovl Ciastku za objednané sluzby na zadklade
faktary vystavenej dodavatelom do 12.01.2012

Storno podmienky:

Vid' ,VSeobecné podmienky Uclasti na zajazdoch cestovnej kanceldrie a umeleckej
agentiry Eldn s.r.o. areklamadny poriadok®, ktorésli neoddelitelnou sucéastou tejto
zmiuvy.

Zmena dohodnutych sluzieb:
Na zéklade individudlnej dohody s objednavatelom je dodavatel pripraveny, pokial je
to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde.

Ostatné dohodnuté podmienky:

,Dodavatel tovarov, sluzieb a prac sa zavdzuje strpief vykon kontroly (auditu)
overovania, suvisiaceho s dodavanim tovarov, sluzieb a prac kedykolvek pocas
platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku ¢.
021/2010/ /1.1/0OPV uzatvorenej medzi Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR v zastupeni Agentury Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
pre Strukturdlne fondy EU a Strednou priemyselnou $kolou stavebnou a geodetickou,
Lermontovova 1, KoSice na to opravnenymi osobami v zmysle ¢lanku 12 vSeobecnych
zmluvnych podmienok k zmluve o poskytnuti nenavratného financného prispevku
a poskytnut im vsetku potrebnu suéinnost."

V pripade skupinovej klientely je poistenie storna zdjazdu ucinné od nultej hodiny
nasledujuceho dna po dni doruenia menného zoznamu ¢lenov  skupiny
obstaravatelovi.

Objednavatel’ najneskér 21 dni pred nastupom na zdjazd poskytne obstardvatelovi
menny zoznam Ucastnikov zajazdu, ktory bude obsahovat meno a priezvisko, datum
narodenia/rodne cislo, adresu trvalého pobytu, cislo pasu/obcianskeho preukazu
kazdého ucastnika.

Neoddelitelnou stc¢astou tejto zmluvy st , VSeobecné podmienky Ulasti na zajazdoch
cestovnej kancelarie a umeleckej agentury Elan s.r.o. a reklamaény poriadok®.

2047

W A f'_ //;.
V Koéiciach, dha 7 7<

Objednavatef .~

s
3 A



Cestovna kancelaria a umelecka agentiira ELAN, s.r.o., Postova 12, 040 01 Kosice
T.¢.: 055/62 300 04 - 05 m: 0903 607 705
Telfax: 055/62 300 04 e-mail: ckelan@ckelan.sk
ICO: 36 213 837 IC DPH: SK2020043278

Véeobecné podmienky Ucasti na zdjazdoch cestovnej kancelarie
a umeleckej agentiry Eldn s.r.o. a reklamacny poriadok

Véeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch CK a UA ELAN s.r.o. a reklamaény
poriadok (dalej len Vseobecné podmienky) su platné pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby
cestovného ruchu organizované CK a UA ELAN s.r.o.. VSeobecné podmienky CK a UA ELAN
s.r.0. st neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o obstarani zdjazd (dalej iba zmluvy o zajazde),
ktord CK a UA ELAN s.r.o. uzatvara s objedndvatelom zajazdu. Podpisom zmluvy
objednévatel’ potvrdzuje, Ze tieto informédcie a podmienky sU mu zname, uznava ich
a suhlasi s nimi.

Vzdjomny vztah a prdvny pomer medzi Cestovnou kancelariou Elan (dalej len CK)
a jednotlivcom, & organizédciou ako Ulastnikmi zajazdu sa riadi ustanoveniami
Obdianskeho zakonnika, Obchodného zdkonnika aje upraveny v tychto VSeobecnych
podmienkach:

1. Vznik zmluvného vztahu

1.1 Uéastnikmi zmluvného vztahu su:

Cestovna kanceldria a umelecka agentura Elan s.r.o. so sidlom Lesna 15, 044 14 Cana
(dalej len CK a UA ELAN s.r.0.), ktord do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom
vlastnych  predajnych miest alebo prostrednictvom  autorizovanych  predajcov
a objednévatel, ktorym méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

1.2 Zmluvny vztah medzi CK a UA ELAN s.r.0. a objednavatelom vznikd dhom uzatvorenia
zmluvy o zdjazde, podpisom oboch zmluvnych stran. Zmiuva o zajazde plati pre vsetky
daldie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavéazkov os6b uvedenych v zmluve
rudi objedndvatel ako za plnenie svojich vlastnych zdvézkov. Za neplnolett osobu
podpisuje zmluvu jej zdkonny zastupca.

1.3 Obsah zmluvy o zajazde sa uréuje podla katalégu, cenniku a dodatocnych ponuk CK
a UA ELAN s.r.o., zédkaznikom potvrdenych objednavok, tychto VSeobecnych podmienok,
pripadne osobitnych podmienok priloZzenych k zmluve o zdjazde. Katalog CK a UA ELAN
s.r.o. a informacie v fiom uvedené si neoddelitefnou stéastou zmluvy o zajazde.

1.4 Potvrdenim zmluvy o zadjazde sa CK a UA ELAN s.r.o. objedndvatelovi zavézuje
zabezpedit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

2. Cenové podmienky

2.1 Ceny zajazdov organizovanych CK a UA ELAN s.r.0. st zmluvnymi cenami dohodnutymi
pisomnou dohodou medzi CK a UA ELAN s.r.o. na strane jednej a objedndvatelom na
strane druhej. Ceny zéjazdov su stanovené na osobu (ak to nie je uvedené inak) a vratane
dane z pridanej hodnoty. Z&vaznd a dohodnuta cena je uvedena v zmluve o zajazde,
potvrdenej CK. Ceny su kalkulované k 15.1. bezného roka.
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2.2 CK je opravnend jednostrannym Ukonom zvy$it cenu zadjazdu v pripade, Ze déjde k:
a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov,
ktoré su zahrnuté v cene

c) zmene kurzu Eura pouzitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak
k tomuto zvyseniu ddjde do 21. dna pred zacatim zajazdu

Ak déjde k uvedenym zmenam do 21. dfia pred zadiatkom z&jazdu, je CK a UA ELAN s.r.o.
opra’vnené cenu zajazdu uvedenul v zmluve o zajazde jednostranne zvysit o Ciastku, o ktoru
sa zvysdi cena alebo platba podla odst. 2.2 pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb
zahrnutych v cene zdjazdu. V pripade zmeny kurzu eura pDL!ZJtehO pri kalkulacii ceny
zdjazdu v priemere o viac ako 5% je CK a UA ELAN s.r.o. oprédvnena zvys$it jednostranne
cenu zajazdu maximalne o Ciastku zodpovedajucu percentudlnej vyske zmeny kurzu.

2.3 Pisomné oznamenie o zvy$eni ceny musi CK objedndvatelovi odoslat najneskér 21 dni
pred zalatim zdjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu
v cene zajazdu.

3. Platobné podmienky

3.1 CK a UA ELAN s.r.o. ma pravo na zaplatenie ceny dosial’ objednanych sluzieb pred ich
poskytnutim a objednavatel je povinny uhradit cenu sluzZieb pred ich poskytnutim.

3.2 CK a UA ELAN s.r.0. je oprdvnend pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy
o zajazde. Vy8ka preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

e pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vyske 50%
ceny dosial’ objednanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak

« najneskdr 30 dni pred zadiatkom zdjazdu je objednavatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny dosial' objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak

e v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred zaciatkom zadjazdu
je objednavatel’ povinny uhradit 100% ceny dosial' objednanych sluZieb, ak nebolo

dohodnuté inak
o poplatky za zmeny v rezervacii a zmluvné pokuty su splatné ihned’

3.3 Objednavatel’ mé ndrok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny objednanych
sluzieb. V pripade, Ze objedndvatel’ z akychkolvek dbvodov nedodrzi splatkovy kalendar
Uhrady dosial’ ob]ednanych sluzieb je CK a UA ELAN s.r.o. opravnend odstupit od uzavrete]
zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla tychto VSeobecnych podmienok.

4. Prava a povinnosti objednavatel’a
4.1 Objednavatel’ ma pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

b) vyzadovat od CK informdcie o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

¢) byt obozndmeny v zmluvne dohodnutych terminoch alebo zakonnych lehotach s navrhmi
zmien v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) Ziadat neodkladne odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe u doddvatela sluzby alebo

u povereného zastupcu CK
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f) na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v zakonnej lehote v sulade s ¢l. 8
g) kedykolvek pred zatiatkom Cerpania sluzieb odstupit od zmluvy podla ¢l.

4.2 Objedndvatel’ mé povinnost:

a) poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat pozadované Udaje v zmluve o zajazde

b) nahlasit Ucast cudzich statnych prislusnikov

c) zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢l. 3

d) bez zbyto¢ného odkladu oznamovat CK svoje stanovisko k pripadnym navrhom zmien
v podmienkach a obsahu dohodnutych sluZzieb,

e) dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelovi sluzieb podla cl.
8

f) v pripade Ulastnikom zdjazdu Umyselne spdsobenej materidinej skody na majetku
dodavatelov CK tUto bezodkladne odstranit alebo finanéne vysporiadat

5. Prava a povinnosti CK

5.1 CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat objednavatela
o vietkych zdvaZnych skutocnostiach, ktoré su jej zname a mézu mat vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupu zajazdu.

5.2 CK je povinna najneskér 7 dni pred zaciatkom zajazdu poskytnut objednavatelovi
pisomne dalsie podrobné informacie k zdjazdu.

6. Zmeny dohodnutych sluzieb

6.1 Ak je CK nutena pred zalatim zajazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy, navrhne
objednévatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, uvedie CK v navrhu novu cenu.

6.2 Ak CK navrhne zmenu zmluvy podla odseku 6.1, méa objednavatel’ prévo rozhodnut, &i
so zmenou zmluvy suhlasi alebo & od zmluvy odstlpi bez zaplatenia zmluvnych pokdt.
Svoje rozhodnutie musi objedndvatel’ pisomne oznamit CK v lehote urcenej cestovnou
kancelariou v navrhu zmeny.

6.3 CK moze pred zacatim zdjazdu od zmluvy odstupit len z dévodu zruSenia zajazdu alebo
z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom.

6.4 Ak objednavatel odstlpi od zmluvy podla odseku 6.2 alebo ak odstipi CK od zmluvy
z dévodu zrudenia zdjazdu pred jeho zadatim, ma objedndvatel prévo Ziadat, aby mu
cestovna kanceldria na zaklade novej zmluvy pontkla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora
zodpovedd sluzbdm dohodnutym v pévodnej zmluve, ak cestovna kanceldria moéze takyto
zajazd ponuknut.

6.5 Pri uzatvoren{ zmluvy podla odseku 6.4 sa platby uskuto¢nené na zaklade povodneJ
zmluvy povaZujl za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizia ako uz
uskutoénené platby, je cestovnd kanceldria povinna tento rozdiel bezodkladne
objednavatelovi vratit.

6.6 Ak cestovna kanceldria zrusi zdjazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho
zalatia, objednavatel' ma pravo na primeranud nahradu skody.

a2
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7. Odstapenie od zmluvy a stornopoplatky

7.1. CK médse pred zadiatkom zdjazdu od zmluvy odstlpit len z dévodu zruSenia zajazdu
alebo z dévodu porugenie zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Oznamenie
o odstlpeni od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK objednavatelovi uvedenemu
v zmluve o zajazde.

7.2. Objedndvatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaliatkom cerpania
sluZieb:

a) bez udania dévodu

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢l. 6 ods. 6.4 tychto Vseobecnych
podmienok

¢) z dévodov porudenia povinnosti CK vyplyvajucich zo zmluvy

7.3 Ak je dévodom odstlpenia objedndvatela od zmluvy porusenie povinnosti CK, alebo ak
neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK povinna bez zbytocneho odkladu vratit
objednévatelovi celti sumu, ktorl od neho dostala na Uhradu ceny zajazdu podla zrusenej
zmluvy, pricom objednévatel nie je povinny zaplatit CK zmluvné pokuty

7.4 Ak nie je dévodom odstlpenia objedndvatela od zmluvy porusenie CK, ktoré st urcené
zmluvou, alebo ak CK odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednavatelom, je
objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty:

Zakladny stornopoplatok za kazdého Ucastnika pri v€asnom zruseni zmluvy o zajazde do
45 dni pred terminom zacatia zajazdu je 10,00 EUR pri tuzemskych pobytoch a 16,60 EUR
pri zahrani¢nych pobytoch.

STORNOPOPLATKY - TUZEMSKE POBYTY

e do 45 dni pred odchodom z&jazdu 10,00 EUR/poukaz
e do 44 - 30 dni pred zacatim zajazdu 20% z ceny zajazdu s dopravou
ak tato bola objednana

e do 29 - 15 dni pred zacatim zajazdu 30% z ceny zajazdu s dopravou
ak tato bola objednana
e do 14 - 7 dni pred zacatim zajazdu 50% z ceny zajazdu s dopravou

ak tato bola objednana

o menej ako 7 dni pred zadatim zdjazdu  70% z ceny zajazdu s dopravou
ak tato bola objednana

V pripade ochorenia pred zalatim zajazdu a naslednom nenastipeni na zdjazd je potrebné
do 3 dni predlo?it lekarske potvrdenie, na zéklade ktorého CK vrati cell sumu, znizenu o
zékladny stornopoplatok, ktory je 10,00 EUR - zékladné storno pri tuzemskych pobytoch.

V pripade ochorenia v priebehu turnusu a naslednom opusteni zariadenia CK vrati
G&astnikovi len alikvotnu &ast neskonzumovanej stravy. Pri pisomnom stornovani je pre
stanovenie stornopoplatkov rozhodujlci datum postovej peciatky.

V pripade, 7e sa objedndvatel bez predchadzajuceho storna zdjazdu nedostavi alebo pri
nastupe obsadi mendf pofet miest ako bol vzmluve o zajazde potvrdeny, zaplati
stornopoplatky podla vy&sie uvedeného sadzobnika. Stornopoplatky zaplati objednavatel aj
v pripade, Ze stornoval zajazd, ktory si objednal v termine kratSom ako sU stornovacie

terminy.
4



Ak pri plneni zmluvy déjde zo strany CK k nedostatkom, zdkaznik ich méZe reklamovat
nasledovne:

a) nedostatky v ubytovacich a stravovacich sluzbdch v mieste pobytu priamo v zariadeni,
u stdleho delegata, alebo sprievodcu zdjazdu, aby ich bolo moZné na mieste odstréanit
b) iné zdvazné nedostatky do 3 mesiacov po navrate tieto oznami CK.

8.6 V pripade opodstatnenej reklamacie CK odstrani nedostatky prostrednictvom delegdta,
sprievodcu alebo priamo v zariadeni na mieste alebo poskytne primeranu zlavu.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby
poskytované CK a UA ELAN s.r.o. v roku 2012.

9.2 Ostatné podmienky zadjazdu v neupravené v zmluve o zdjazde sa riadia ustanoveniami
§741 a) az 741 k) Obcianskeho zakonnika.

9.3 Objednéavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde, Ze si mu VSeobecné podmienky
zndme, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.
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STORNOPOPLATKY - ZAHRANICNE POBYTY

» do 45 dni pred odchodom z&jazdu 16,60 EUR/poukaz

e viac ako 45 dni pred odchodom 20% z celkovej ceny dojednanych sluzieb
e do 44 - 30 dni pred zacatim zajazdu 40% z celkovej ceny dojednanych sluZieb
o do 29 - 15 dni pred zacatim zdjazdu 60% z celkovej ceny dojednanych sluzieb
e do 14 - 7 dni pred zacatim zajazdu 80% z celkovej ceny dojednanych sluzieb

e menej ako 7 dni pred zacatim zajazdu 100% z celkovej ceny dojednanych sluzieb

Pri zahraniénych pobytoch musi mat klient uzavreté na pobyt komplexné cestovné
poistenie. V pripade nenastupenia na pobyt v oprdvnenych dévodoch (vazne ochorenie,
Ustavna liecba, Umrtie blizkej osoby /priamy pribuzny/, nepredvidané vazne okolnosti
/napr. zivelnd pohroma a pod./, ...podla druhu poistenia) sa storno pobytu riesi
prostrednictvom poistovne.

Ak sa klient svojvolne nepoisti na zahranicny pobyt, v pripade vzniku poistnej udalosti
cestovnd kancelaria neprebera zodpovednost za riesenie tejto situdcie.

8. Reklamacie a zodpovednost za Skodu

8.1 CK a UA ELAN s.r.o. zodpovedd objedndvatelovi za porugenie zavazkov vyplyvajlicich
z uzatvorenej zmluvy o zdjazde bez ohladu na to, ¢i tieto zavazky ma splnit cestovna
kancelaria alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. V pripade, ze
rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia ako bolo dohodnuté v zmluve o zajazde vznika
objednavatelovi prdvo na reklamdaciu. Objednavatel' uplatni toto pravo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne ato u dodavatela sluzby alebo u povereného
zastupcu cestovnej kancelarie. O uplatneni tohto prava je potrebné urobit pisomny zdznam
v spolupréaci so zdstupcom cestovnej kancelarie.

8.2 Ak nesplni cestovna kanceldria povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zdjazde alebo
z tohto zdkona riadne a véas, musi objedndvatel’ uplatnit svoje pravo pisomne v cestovnej
kanceldrii bezodkladne, najneskér vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu alebo
v pripade, Ze sa zajazd neuskutoénil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy,
inak pravo zanika. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel’ predloZi
pisomny zdznam urobeny podla odseku 8.1.

8.3 CK do 30 dni po obdrzani reklamacie oznami zékaznikovi vysledok presSetrenia
reklamacie.

8.4 Cestovna kancelaria nezodpoveda za Skodu spésobenu odstipenim od zmluvy alebo
poruéenim povinnosti v pripade ak preukadze, Ze tuto Skodu nezavinila ona, ani jej
dodavatelia sluzieb a skoda bola spésobena:

a) objednavatelom
b) tretou osobou, ktorad nie je spojena s poskytovanim zajazdu

c) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo
v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti

8.5 V pripadoch podla odseku 8.4 pism. b) a c) je cestovnd kancelaria povinna poskytnut
objednavatelovi bezodkladne pomoc.



