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zmluva o obstaraní služieb cestovného ruchu pre skupinovú klientelu

uzavretá v zmysle Zákona č.281-/2oot zb.

obstařávatel,: crsrovllÁ rlllcerlRln l uverecrÁ acrrutÚnn eL,qru s,r.o,
Lesná u]. č. t5, o+q lq ČaňaPrevádzka| Poštová 12, o40 01 Košice

Registrácia: okr,súd Košice 1, oddielI sro, Vložka číslo: 1323o/VIco: 36 273 B37TC-DPH; sK 2o2oo4327a

Bankové spojenie] Tatra banka a,s,, pob, Košice, č.ú,| 262 67!6 8oo/110o

Te]. | 055/623 o0 04
E-mail: cke|an @ckelan.sk
V Zastúpení: N4gr. Pavol Krausz - konate]'

objednávatel'; stredná priemyse]ná škola staVebná a geodetickáA_dresa: Lermontovova 1, 04o 01 Košice]co| 0016í764
DIc: 2020162425
Tel,: 055/632 Oa 26
V zastúpení: ing. l4ichal |4itrik, PhD,

obsta ráVateI' tý nrto potvrdZuje objednávku s)užieb č, I25/2ol2

Predmet Zm]uvyI obstaranie služleb pre,,Lyžiarsky VýcVikový kurz žjakov''
M esto pobyluI Fa"ús(e AJpy - sem-nering
Kod slJžby: CPV: 6351ŠÓ00-2
Termín: 13.o 1. - 19.01.2012

Počet plne platiacich osób| 50

Základná cena poukazu na osobu; 186,00 EUR s DPH

UVedená cena poukazu Zahíňa:

. 6X ubytovanie V hoteli. 6X plnú penziu, nápoje k jedlám

. denne Vstup do bazéna (1 hod,). sa unu a fltnes

. animačný pro9Tar. Vo Vyhradených časoch. 5 dňovú ]yžiarsku permanentku pre žiakov. Zákonné poistenie cK proti inso|Ventnosti. DPH



Zákjadná cena poukazu je kalkulované a platná na osobu V skupine s minimá nym
zévázným počtom plne platiacich osób, zníženie počtu plne platiacich osób móže mať
Za následok zmenu základnej ceny poukazu na osobu a zníženie počtu osób 9rétis.

Špecifikácia služieb pre skupinu!
ubytovanje: 7,2,3 a 4 ]óžkové izby s v astným sociélnym zariadeníl.1.]

Platobné podmienky:

Celková cena za objednané služby je 186,00 EUR X 50 osób =9.300,00 EUR s DPH
objednáVatel' sa zaVázuje uhradiť celkovú čiastku za objednané služby na Základe
faktúry VystaVenej dodáVatelbm do L2.ot.2012

stořno podmienkyI
Vid' ,,Všeobecné podmienky účasti na zájazdoch cestovnej kancelárie a umeleckej
agentúry Elén s.r.o, a reklamačný poriadok", ktorésú neodde|itehou súčasťou tejto
zmluVy.

zmena dohodnutých služieb:
Na základe individuálnej dohody 5 objednáVatelbm je dodáVatel' pripravený, pokial'je
to možné, urobjť zmeny podmienok dohodnutých v zmluve o zájazde.

ostatné dohodnuté podmienky;

,,DodáVatel' tovarov, služieb a prác sa zaVázuje strpieť Výkon kontro]y (aUditu)
oVerovania, súVisiaceho s dodávaním tovaroV, služieb a prác kedykolÝek počas
platnosti a účinnosti zmluvy o po§kytnutí nenávratného finančného príspeVku č.
o2t/2o1o/ /L,L/oPv uzatvorenej medzi Ministerstvom školstva, Vedy, Výskumu
a športu sR V zastúpení Agentúry Ministerstvom školstva, Vedy, Výskumu a športu sR
pre štrukturálne fondy EU a strednoU priemyselnou školou stavebnou a geodetjckou,
LeTmontovova 1, Košice na to opráVnenými osobami V Zmysle č|ánku 12 Všeobecných
zmluVných podmienok k zmluVe o po5kytnutí nenéVratného finančného príspevku
a poskytnúť im Všetku potrebnú súčinnosť,"
V prípade skupinovej k|iente|y je poistenie storna Zájazdu účinné od nultej hodjny
na5ledujúceho dňa po dni doručenla menného zoznamu čienoV skupiny
obsta rávatelbvi,
objednáVatel' najneskór 21 dní pred nástupom na zájazd poskytne obstaráVatelbvi
menný zoznam účastníkov zájazdu, kloíý bude obsahovať meno a priezvisko, dátum
narodenia/rodné číslo, adresu trValého pobytu, číslo pa s u/občia ns keho preUkazu
každého účastníka.

Neoddel,telhoU sjčasťoL] rejto zmluVy sú,.
cestovnej kancelárie a umeleckej agentúry

V košrciach, dáa ' ' ''

Všeobecné podmienky účasti na zájazdoch
Elán s.r.o. a reklamačný poriadok".



cestovná kanceláťia a umelecká agentúra ELÁN, s.1.o.1 Poštová 12, o4o 01 Košice
T.é:| o5s/62 3oo 04 - 05 m| 0903 607 7o5
Telfax| 055/62 3oo 04 e-maili ckelan@ckelan,sk
,čo g6 21á a37 Ič DPH: sK2o2oo43278

všeobecné oodmienkv účasti na záiazdoch cestovnei kancelárie
a umeleckei aqentúrv Elán s,r.o. a reklamačnÝ ooriadok

Všeobecné zmIuvné podmienky účasti na zájazdoch cK a UA ELÁN s,r.o. a rek|amačný
poriadok (d'alej len Všeobecné podmienky) sú platné pre všetky zájazdy, pobyty a služby
cestovného ruČhu organizované CK a UA ELÁN s.r.o.. Všeobecné podmienky CK a UA ELAN
5,r,o. sú neoddelitelhou súčasťou Zmluvy o obstaraní zájazd (dálej iba Zm]UVy o Zájazde),
ktorú CK a UA ELÁN s.r.o. uzatvára s objednáVatelbm Zájazdu, Podpisom zmluvy
objednáVatel' potvrdzuje, že tieto informácie a podmienky sú mu známe, uznáVa ich
a 5úhlasí s nimi.

Vzájomný vzťah a prévny pomer medzi cestovnou kanceláriou Elán (d'alej len cK)
a jednotlivcom, či organizáciou ako účastníkmi zájazdu sa_ riadi ustanoveniami
občianskeho zákonníká, obchodného zákonníka aje upravený V týchto Všeobecných
podmienkach:

1, Vznik zmluvného Vzt'ahu

1.1 Účastníkmi zmluvného vzťahu sú:
Č"itoun; kancelária a umelecká agentúra Elán s.r.o. 5o sídlom Lesná 15, O44 14 Čaňa
(d'a|ej len cK a UA ELÁN s.r.o.), ktorá do zmluvného Vzťahu Vstupuje prostredníctvom
Vlastňých predajných miest alebo prostredníctvom autorizovaných píedajcov
a objednáVate|; ktorým m6že byť fyzická alebo práVnická osoba.

!.2 zm|UýnÝ VZťah medzi cK a UA E[-AN s.r.o. a objednáVatelbm Vzniká dňom uzatvorenia
Zmluvy o zájazde, podpisom oboch Zmluvných strán. ZmIuva o zájazde platí pre Všetky
d'alšie osobý na nej uvedené. Za plnenie zmluvných závázkov osób uvedených v zm|uve
ručí objednáVatel' iko za plnenie svojich Vlastných záyázkov, Za neplnoletú osobu
podpisuje zmluVu jej zákonný zástupca.

1.3 obsah Zmluvy o zájazde sa uíčuje podl'a katalógu, cenníku a dodatočných ponúk cK
a UA ELÁN s.r,o., zákazníkom potvrdených objednáVok, týchto Všeobecných podmieno.k,
prípadne osobitných podmienok priložených k zmluve o ájazde. Katalóg cK a UA ELAN
s.r.o, a informácie v ňom uvedené sú neoddelite|hou súčasťou zmluvy o zájazde.

1.4 Potvrdením ZmlUVy o zájazde sa cK a UA ELÁN s.r,o. objednáVatelbvi zavázuje
zabezpečiť služby V dohodnuton] rozsahU, kvalite a V súlade s dohodnutými podmienkarni,

2. cenové podmienky

2,1- Ceny zálazdov organizovaných cK a UA ELÁN s,r,o, sú zmluvnými cenami dohodnutým]
oísomnou dohodou medzi cK a UA ELÁN s,r.o. na strane jednej a objednáVatelbn,] na

ltiane orutrej. Ceny zájazdov sú stanovené na osobu (ak to nie je uvedené inak) a Vrátane

áine z prlaanej h;dnóty, Závázná a dohodnutá cena je uvedená v zmluve o zájazde,
potvrdenej CK. Ceny sú kalkulované k 15.1, bežného roka.
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2.2 cK je opráVnená jednostranným úkonom zvýšiť cenu zájazdu v prípade, že dójde k:
a) zvýšeníu dopravných nákladoV Vrátane cien pohonných látok

b) zvýšeniu platieb spojených s dopravou, napríklad |etiskových a prístavných poplatkov,
ktoré sú zahrnuté v cene

c) Zmene kurzu Eura použitého na uíčenie ceny Zájazdu V priemeTe o Viac ako 5olo, ak
k tomuto zvýšeniu dójde do 21. dňa pred začatím zájazdu

Ak dójde k uvedeným zmeném do 21. dňa pred Začiatkom zájazdu, je cK a UA ELÁN s,r.o,
oprávnené cenu zájazdu uvedenú v zmluve o zájazde jednostranne zvýšiť o čiastku, o ktorú
sa ZVýši cena alebo platba podl'a odst. 2.2 písmena a) a b) oproti cene služieb a platieb
zahrnutých V cene zájaZdU, V prípade zmeny kUrzU eUra použitého pri kalkulácii ceny
zájazdu v priemere o Viac ako 5olo je cK a UA ELAN 5.r.o. oprávnená zvýšiť jednostranne
cenu zájazdu maximálne o čiastku zodpovedajúcu percentuálnej výške zmeny kurzu.

2.3 Písomné oznámenie o zvýšení ceny musí CK objednávatelbvi odos]ať najneskór 21 dní
pred začatírn zájazdu, inak cestovnej kancelárii nevznikne právo na zaplatenie rozdielu
V cene zájazdu.

3. Platobné podmi€nky

3.1 cK a UA ELÁN s.r.o. má právo na Zaplatenie ceny dosial'objednaných služjeb pred ich
poskytnutím a objednáVatel'je poVinný Uhradiť cenU služieb pred ich poskytnutím.

3.2 cK a UA EI_AN s.r.o. je opráVnená požadovať zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy
o zá)azde, Výška preddavkov a časový rozvrh platieb je dohodnutý takto:

. pri vzniku zmluvného vzťahu je objednáVate|'povinný uhradiť preddavok Vo Výške 50%
ceny dosial' obj ed na ných služieb, ak nebolo dohodnUté inak

. najneskór 30 dní pred začiatkom zájazdu )e objednávatel'povinný uhradiť doplatok do
celkovej ceny dosial' objednaných 5lužieb, ak nebolo dohodnuté inak

. v prípade vzniku zmluvného vzťahu v lehote kratšej ako 30 dní pred začiatkom zájazdu
je objednáVatel' poVinný uhradiť 100o/o ceny dosial' objednaných služieb, ak nebolo
dohodnuté inak

. poplatky Za Zmeny V rezervácii a zmluvné pokuty sú splatné ihned'

3.3 objednáVatel'mé nárok na poskytnutie služieb Ien po zaplatení celej ceny objednaných
služieb. V prípade, že objednáVatel' z akýchkolvek dóVodoV nedodrží splátkový kalendár
úhrady dosial'objednaných služieb je cK a UA ELAN 5,r,o, oprávnená odstúpiť od uzavretej
zmluvy a požadovať zaplatenie ZmluVnej pokuty podl'a týchto Všeobecných podmienok.

4. Práva a povinnosti objednávatel'a

4.1 objednáVatel'má práVo:

a) na riadne poskytnutie zmlUVne dohodnutých a zaplatených služieb

b) vyžadovať od cK informácie o všetkých skutočnostiach, ktoré sa týkajú ZmIuvne
dohodnutých a zaplatených slUžieb,

c) byť oboznámený V zmluvne dohodnutých terrnínoch alebo zákonných lehotách s náVrhmi
Zmien V zmluvne dohodnutých s]užbách,

d) žiadať neodkladne odstránenie chýb V poskytovanej s|užbe u dodáVatel'a služby alebo
u povereré1-o zástupcu CK



f) na rekjamáciU nedostatkov a jej Vybavenie V zákonnej lehote V súlade s č. B
g) kedyko]Ýek pred začiatkom čerpania služieb odstúpiť od zmluvy pod]'a čl.

4.2 objednáVatel' má povinnosťl

a) poskytnúť cK potrebnú súčinnosť k riadnemu zabezpečeniu a poskytnutiu 5!užieb,
predovšetkým pravdivo a úplne uvádzať požadované údaje v zmluve o zájazde
b) nahlásiť účasť cudzích štátnych príslUšníkoV

c) zaplatiť cenu zájazdu v súlade s čl, 3
d) bez Zbytočného odkladu oznamovať cK svoje stanovisko k prípadným náVrhom Zn1ien
V podmienkach a obsahu dohodnutých služieb,
e) dbať o včasné a riadne uplatnenie prípadných nárokov voči dodávateIbvi služieb podl'a čl,
8

f) V prípade účastníkom zájazdu úmyseine spósobenej materiálnej škody na majetku
dodáVatelbV cK túto bezodkladne odstrániť alebo finančne Vysporiadať

5. Píáva a povinnosti cK

5.1 cK je povinná pred uzatvorením zm|Uvy o zájazde informovať objednáVatel'a
o Všetkých závažných skutočnostiach, ktoré 5újej známe a móžu maťvplyv na rozhodnutie
záujemcu o kúpu zájazdu.

5.2 cK je povinná najneskór 7 dní preó Začiatkom zájazdu poskytnúť objednáVate|bvi
písomne d'alšie podrobné informácie k zájazdu.

6. zmeny dohodnutých služieb

6.1 Ak je cK nútená pred začatím zájazdu zmeniť podstatnú podmienku zmluvy, navrhne
objednáVatelbvi zmenu zmluvy, Ak navrhovaná zmena zm|uvy Vedie aj k zmene ceny
zájazdu, uvedie cK V náVrhu novú cenu.

6.2 Ak cK navrhne Zmenu zmluvy podl'a odseku 6.1, má objednáVatel' práVo rozhodnúť, či
so Zmenou Zmluvy súhlasí alebo či od zmluvy odstúpi bez zaplatenia zmIuvných pokút.
Svoje rozhodnutie musí objednéVatel' písomne oznámiť cK V lehote určenej cestovnou
kanceláriou V náVrhu zmeny.

6.3 CK móže pred začatím zájazdu od zmluvy odstúpiť len z dóvodu zrušenia zájazdu alebo
z dóVodu porušenia ZmluVne dohodnutých povinností objednáVatelbm.

6.4 Ak objednáVatel'odstúpi od Zmluvy podl'a odseku 6.2 alebo ak odstúpi cK od zmluvy
z dóVodu Zrušenia zájazdu pred jeho začatím, má objednáVatel' právo žiadať, aby mu
cestovné kancelária na zák|ade novej zmIuvy ponúkla iný zájazd najmenej V kvalite, ktorá
zodpovedá službám dohodnutým v pdvodnej zmluve, ak cestovná kancelária móže takýto
zájazd ponúknuť,

6,5 Pri uzatvorení zrnluvy podl'a odseku 6.4 sa platby Uskutočnené na základe póvodnej
zmluvy považujú za platby podL'a novej Zmluvy. Ak je cena nového Zájazdu nižšia ako uŽ

uskutočnené platby, je cestovná kancelária povinná tento rozdie| bezodkladne
objednáVatelbvi Vrátiť.

6.6 Ak cestovná kancelária zruší zájazé V lehote kratšej ako 20 dní pred termínom jeho
Začatia, objednáVatel'má právo na primeranú náhradu škody.



7. odstúpenie od zmluvy a stornopoplatky

7.1. cK m6že pred začiatkorn zájazd\.) ad zn,]uvy odstúpiť len Z dóVodu zrušenia záJazdu
alebo z d6vodu porušenie zm]uvne dohodnutých povinností objednáVatelbm, oznárnenie
o odstúpení od zrnJuVy s uVedením dóVodoV zasiela cK objednáVatelbVi uVedenému
V Zmluve o zájazde.

7,2, objednáVate]' má práVo odstúpiť od zm]uVy kedykolÝek pred začiatkom čerpania
služieb;

a) bez udania d6vodu

b) ak nedójde k uzatvoreniu novej ZmlUVy podl'a čl. 6 ods. 6.4 týchto Všeobecných
pod mieno k

c) Z dóVodov porušenia povinností cK VyplýVajúcich za zmluvy

7.3 Ak je dóVodom odstúpenia objednáVatel'a od Zmluvy porušenie povinností cK, alebo ak
nedójdě k Uzatvoreniu novej ZmlUVy, je cK povinná bez zbytočného odk|adU Vrátiť
objeánávatelbvi celú sumu, ktorú od neho dostala na úhradu ceny zájazdU pod]'a Zrušenej
zmluvy, pričom obj ed náVatel' nie je povinný zaplatiť cK zmluvné pokuty

7,4 Ak nie je dóvodom odstúpenia objednáVatel'a od Zmluvy porušenie cK, ktoré sú určené
zmluvou, aiebo ak cK odstúpi od zmluvy z dóVodu poíušenia povinností objednáVatelbm, je
o bjed náVatel' povin ný Zaplatiť cK zmluVné pokuty;

základný stornopoplatok Za každého účastníka pri včasnom zrušeni zmluvy o zájazde do

45 dní pred termínom začatia zájazdu je 1o,o0 EUR pri tuzemských pobytoch a 16,60 EUR
pri Zahraničných pobytoch.

STORNOPOPLATKY - TUZEMSKE POBYTY

. do 45 dní pred odchodom zájazdu

. do 44 - 30 dní pred začatím zájazdu

. do 29 - 15 dní pred začatím zájazdu

. do 14 - 7 dní pred začalím zálazdu

. menej ako 7 dní pred začatim zájazdu

10,00 EUR/poukaz
2oo/o z ceny Zájazdu s dopravou
ak táto bola objednaná
30ó/o z ceny Zájazdu s dopravou

ak táto bola objednaná
50o/o z ceny zájazdu s dopravou
ak táto bola objednaná
7oa/a z ceny zájazdu s dopravou
ak táto bola objednaná

V prípade ochorenia pred Začatím zájazdu a nás|ednorn nenastúpení na zájazd je po,trebné

dJ3'dní predložiť lekárske potvrdenie, na Základe ktorého cK Vráti celú sumu, zníženú o
,átLaný .to.nopoplatok, którý je 10,oo EUR - Základné storno pri tuzemských pobytoch, 

,

V orioaje ochorenia V oriebehu turnusu a následnom opustení zariadenia cK Vráti
účastníkovi len alikvotnú časť neskonzumovanej stravy. Pri písomnom stornovaní je pre

stanovenie stornopopIatkoV rozhodujúci dátum poštovej pečiatky.

V prípade, že sa objednáVatel' bez predchádzajúceho storna ZájazdU nedostaví alebo pri

ná'stŮpe bUsaai mĚnší počet mie;t ako boi v zmluve o zálazde potvrdený,. zaplatí
sto-rnápopia*v podl'a vyššie uvedeného 5adzobníka. StornopopIatky Zaplatí objednáVatel'aj
v prípade, že'sio.nouai zájazd, ktorý 5i objednal vtermíne kratšom ako sú stornovacie
termíny, 

4



Ak prí p]není Zmluvy dójde Zo strany cK k nedostatkom, zákazník i€h móže rek]amovať
nas]edovne:

a) nedostatky V ubytovacich a stravovacích 5lUžbách V mieste pobytu priamo V Zariadení,
u stá|eho delegáta, alebo sprievodcu zájazdu, aby ich bolo možné na mi€ste odstrániť
b) iné závažné nedostatky do 3 mesiacov po návrate tieto oznán-ri cK.

8,6 V prípade opodstatnenej reklamácie cK odstréni nedostatky prostredníctvom dele9áta,
sprievodcu a ebo prjamo V Zariadení na mieste alebo poskytne primeranú zl'avu.

9. záveíečné ustanovenia

9.1 Patno5ť týchto Všeobecných zmluvných podmienok sa vzťahuje na zájazdy a služby
poskytovalé cK a UA ELAN s,r,o, V roLU 2012.

9,2 ostatné podmienky zájazdu v neupravené V Zmluve o zájazde 5a riadia Ustanoveniami
a7 41, a) až 741 k) občianskeho zákonníka,

9.3 objednáVatel'potvrdzuje podpisom Zmluvy o zájazde, že sú mu Všeobecné podmienky
známe, rozumie im, súhlasí s nimi a v plnom rozsahu ich prijíma.



STORNOPOPLATKY _ ZAHRANICNE POBYTY

. do 45 dní pred odchodorn ZájaZdU 16,60 EUR/poukaz

. Viac ako 45 dní pred odchodom 20olo Z celkovej ceny dojednaných služieb

. do 44 - 30 dní pred začatim Zájazdu 40olo z celkovej ceny dojednaných slUžieb

. do 29 , 15 dní pred začatim zá)azdu 60010 Z celkovej ceny dojednaných služieb

. do 14 - 7 dni pred začatím zájazdu 8090 z celkovej ceny dojednaných s]užieb

. menej ako 7 dni pred začatím zájazdu 100o/o Z celkovej ceny dojednaných služieb

Pri zahraničných pobytoch musí mať klient uzavreté na pobyt kompleXné cestoVné
poistenie. V prípade nenastúpenia na pobyt V opráVnených dóVodoch (Vážne ochorenie,
ústaVná liečba, úmrtie blízkej 05oby /priamy príbuzný/, nepredvídané Vážne okolnosti
/napr, žiVelná pohrol.na a pod./, ...pod|'a druhu poistenia) sa stoTno pobytu rieši
prostredníctvom poisťovne,
Ak sa klient svojvolhe nepoistí na zahraničný pobyt, v prípade Vzniku poistnej udalosti
cestovná kancelária nepreberá zodpovednosť za riešenie tejto situácie.

8. Rektamácie a zodpovednosť za škodu

8,1 cK a UA ELÁN s,r,o, zodpovedá objednáVateibvi za porušenie záVázkov VyplýVajúcich
z uzatvorenej zmluvy o zájazde bez ohl'adu na to, Či tieto závázky rná splniť cestovná
kanceIária alebo iní dodáVatelia 5lUžieb, ktoré sa poskytujú V rámci zájazdu. V prípade, že
rozsah alebo kvalita služieb je niŽšia ako bolo dohodnuté V zrnluve o zájazde vzniká
objednáVatelbvi práVo na reklamáciu. objednáVatel' uplatní toto práVo na odstránenie
chybne poskytnutej služby bezodkladne a to u dodáVatel'a služby alebo u povereného
Zástupcu cestovnej kancelárie. o Uplatnení tohto práVa je potrebné urobjť písomný záznam
V spolupráci so zástupcom cestovnej kancelárie.

8,2 Ak nesplní cestovná kancelária povinnosti VyplýVajúce zo zmlUVy o zájazde alebo
z tohto zákona riadne a včas, musí objednáVatel' uplatniť svoje práVo písomne V cestovnej
kancelárii bezodkladne, najneskór Však do troch mesiacov od skončenia Zájazdu alebo
v prípade, že sa zájazd neuskutočnil, odo dňa, ked'sa mal zájazd skončiť podl'a zmluvy,
inak práVo zaniká, Na uznanie nárokov pri chybne poskytnutej 5lužbe objednáVatel' predloží
písomný záznam urobený podl'a odseku B.1.

8,3 CK do 3O dní po obdržaní reklamácie oznámi zákazníkovi výsledok prešetrenia
reklamácie.

B.4 cestovná kancelária nezodpovedá za škodu spósobenú odstúpením od zmluvy alebo
porušením povinností V prípade ak preukáže, že túto škodU nezavinila ona, ani jej
dodáVatelia slUžieb a škoda bola spósobená:

a) objednávatelbm

b) treťou osobou, ktorá nie je spojená 5 poskytovaním zájazdu

c) udalosťou, ktorej nebolo možné zabrániť ani pri Vynaložení všetkého úsilia, alebo
v dósledku neobvyklých a ne pred víd ate lhých okolností

B.5 V prípadoch podl'a odseku 8.4 písm. b) a c) je cestovná kancelária povinná poskytnÚť
objednáVatelbvi bezodkladne pomoc.


