Zmluva o obstarani sluzieb cestovného ruchu pre skupinovi klientelu
uzatvorena v zmysle zdkona ¢. 281/2001 Zb.

Obstaravatel: Cestovna kancelaria FIFO s.r.o0.,
Teplickd 43, P.O. BOX B-26, 921 16 Piestany
Zapis v Obchodnom registri: Okresny sid Trnava, vlozka ¢. 3239/T
ICO: 31443770 IC DPH: SK2020388513
pobocka: CK FIFO, AlZbetina 29, 040 01, Kogice
Bankové spojenie: Tatrabanka Kogice
¢islo uctu. 262223 1005/1100
tel.: 055/ 625 00 29 fax: 055/729 93 46 e-mail: fifoke@ftifo.sk

Objednavatel: Strednd priemyselnd $kola stavebnd a geodeticka

Adresa: Lermontovova 1, 040 01 KoSice
ICO: 00161764

DIC: 2020762425

tel., fax, e-mail:  055/6320026

v zastupeni: Ing. Michal Mitrik, PhD.

Obstardvatel tymto potvrdzuje objednavku sluZieb &islo 29/2012 zo dia 01.03.2012

Predmet zmluvy: obstaranie sluZieb pre "Studijny pobyt Ziakov v Londyne"

Kod sluzby: LONDOO6KE
Termin: 26.03. - 31.03.2012
Program: podla prilohy

Minimalny zaviizny pocet plne platiacich osob: 40

Zakladna cena na osobu : 188,98 EUR

V tejto cene je zahrnuté:

* 3 x ubytovanie v dvoj- a trojlézkovych izbéch s vlastnym prislugenstvom v hoteli
* 3 x raftajky

* prejazd kandlom La Manche 2x trajektom

* poistenie insolventnosti a komplexné cestovné poistenie Union

* sprievodca CK FIFO, vietky dane a poplatky .

Zakladnd cena je kalkulovana a platna na osobu v skupine s minimalnym zaviiznym poctom plne
platiacich 0sdb. ZniZenie po¢tu plne platiacich osdb v skupine pod hranicu minimalneho zavizného
poctu plne platiacich 0sdb méZe mat za nasledok zmenu zdkladnej ceny na osobu a zniZenie podtu
0s0b zdarma.




Specifikacia sluZieb pre skupinu:
* Struktira ubytovania: 14/2 a 4/3

* nastupna stanica: Kosice

Platobné podmienky:
Celkova predajnd cena za dosial objednané sluzby je: 188,98 EUR x 40 oséb = 7559,20 EUR.
Objednavatel je povinny uhradzat zalohové platby v terminoch splatnosti dohodnutych v tomto
splatkovom kalendari:

1. splatka - do 07.03.2012: 50 EUR x 40 osdb
1. splatka - do 09.03.2012: 138,98 EUR x 40 osdb

Il

2000,- EUR
5559,20 EUR

Stornovacie podmienky:
vid ,,Neoddelitelnou sucasfou tejto zmluvy si ,Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre
poskytovanie sluZieb cestovného ruchu realizovanych v sezone 2012 pre skupinovi klientelu®,

Zmena dohodnutych sluzieb:

* Na zdklade individudlneho Zelania objedndvatela je CK FIFO pripravend, pokial je to moZné, urobit
zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde. Vykonanie takychto zmien v lehote kratiej ako
3 dni pred odchodom na zdjazd podlieha zaplateniu poplatku v pau§ilnej vyske 17 EUR za zmenu.
Jedna sa 0 zmenu mena G¢astnika, ndstupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

Ostatné dohodnuté podmienky:

* Dodévatel tovarov, sluZieb a prac sa zavizuje strpiet vykon kontroly/auditu/overovania stuvisiaceho
s doddvanim tovarov, sluzieb a prac kedykolvek poCas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti
nendvratného finanéného prispevku ¢ 021/2010/1.1/0OPV uzatvorenej medzi Ministerstvom 3kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR v zastipeni Agentiry Ministrestva Skolstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu SR pre Strukturdlne fondy EU a Strednou priemyselnou $kolou stavebnou a geodetickou,
Lermontovova 1, KoSice na to oprdvnenymi osobami v zmysle ¢lanku 12 vSeobecnych zmluvnych
podmienok k zmluve o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku a poskytnit im vietku
potrebnu sucinnost.

*V pripade skupinovej klientely je poistenie storna zdjazdu 1i¢inné od nultej hodiny nasledujiceho
diia po dni doruc€enia menného zoznamu ¢lenov skupiny obstardvatelovi.

* Objednavatel najneskor 21 dni pred ndstupom na zdjazd poskytne obstardvatelovi menny zoznam
ucastnikov zajazdu ktory bude obsahoval meno a priezvisko, datum narodenia/rodné &islo, adresu
trvalého pobytu, ¢islo pasu/obcianského preukazu kaZdého d¢astnika.

Neoddelitelnou sucastou tejio zmluvy si ,,Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie
sluZieb cestovného ruchu realizovanych v sezéne 2012 pre skupinova klientelu®,

V Kosiciach, dina 05.03..2012

n
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Objednavatel /.

Obstaravatel “~—~
Ing. Beatrix Polackova
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FIKEO dobiicestorba

Azbetina 29, 040 01 Kosice, tel.: 55/625 00 29, 625 33 96, mail: fifoke @fifo.sk

Priloha |

LONDYN

Program zajazdu:

1. deri:

Odchod zo Slovenska v rannych hodindch (z Kosic cca o 05:00) , non stop

tranzit (s bezpecnostnymi prestdvkami) cez Nemecko do Franctzska.

2. deni:

Prichod do Anglicka v dopoludnaj$ich hodindch, zaciatok peSej prehliadky -
Westminsterské opatstvo, Parlament a Big Ben, Downing Street, Trafalgar
Square s Ndrodnou galériou a pamétnikom admirdla Nelsona.... (po prichode

do mesta 9- hod. bezpe¢nostnd prestavka). Ubytovanie a nocl’ah.

3. deti:

Po ranajkach Vds Cakd velkd okruznd jazda po atrakcidch Londyna -
katedrdla St. Paul's, City, Tower a Tower Bridge, popoludni moZnost nivitevy
British Museum, pripadne Albert & Victoria Museum. Navrat na nocl’ah.

4. deri:

Po ranajkach  dokoncenie prehliadky Londyna - Hyde Park, The Mall,
Marble Arch, Admirality Arch, Piccadilly, moznost' vyhliadkovej jazdy na
London Eye. V pripade zdujmu ndv$teva mizea voskovych figurin Mme.
Tussaud. Nocl’ah.

S. de:

Ranajky, dokon&enie prehliady Londyna - St. James Park a vymena strazi pred
Buckinghamskym palicom (bez pouZitia autobusu, 9- hodinovd bezpe&nostni
prestivka pred odchodom na Slovensko), popoludni vol'no na Oxford Street.
Nasledne odchod na Slovensko.

6. den:

Prichod na Slovensko v popoludnajsich hodinach.
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ZMLUVNE PODMIENKY CK FIFO s.r.0. PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
CESTOVNEHO RUCHU REALIZOVANYCH V SEZONE 2012
PRE SKUPINOVU KLIENTELU

Zmluvne podmienky CK FIFO s.r.0. pre posky ie sluzieb cestovného ruchu reall ych v sezone 2012 pre skupinovi kilientelu (dalef iba  Zmiuvné podmienky pre skupiny”) upravujt vzijom-
ne zmiuvne vztahy medzi CK FIFQ s.r.o. a pravickymi prip. fyziclkymi osobami ako uZivatelmi sluiieb cestovného ruchu organizovanych cestovnou kanceldriou FIFO pre ucelené skupiny kiientov
na zaklade poZiadaviek objednavatela.

Zmiuvne podmienky pre skupiny si neoddelitelnou sicastou .Zmluvy o obstarani sluZieb cestovaého ruchu pre skupinovi kiientelu®, ktord CK FIFD uzatvdra s objednavatelom sluzieb.

L Vznik zmiuvného vztahu

1} Ugastnikmi zmluvnéno vziahu so:

a) obstardvater

Cestovna kancelaria FIFO s.r.0. so sidlom Teplicka 43, 921 01 Piedtany {dalej CK FIFD}, kiora do imiuwného vzizhu stupuje prostrednictvom siete vlastnych predajnich miest alebo extemych autorizova-

nych predajcov (dalej CK) a

b} objednavater:

olyjednavatelom sluZiet pre ucelenu skupinu klientov mage byl pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, kiord |ednd a vystupule v mene skupiny. Zmluvngm partnerom nie je jednotlivy clen skupiny, ale

0s0ba, Ktora skupinu zastupuje a jedna v jej mane,

2) Zrnluvny vitah medz CK FIFO a objedndvatelom anikd uzatvorenim  Zmluvy o abstarani slugieb cestovného ruchu pre skupinovd klientelu" (dale; iba zmiuvy) spracovane; na zaklade zavézna pisamnal
bijed ¥ objedna fa. Uzatvoreniu tejta 2mluvy predehadza zaslanie predheing] pisomnej objednaviy, v ktorep objednavatel uvedie presny razsan poZadovanych slufieb. Odpovedou na tito predoel-

nu objednavku je ponuka vypracovana cestownou kanceldnou FIFO, v kiorey CK FIFO uvedie pripadné nutng ipravy poZadovanych siufieb a oznami objednavatefon predbeznii canu, Ak objednévatel

suhlasi s predioZenou ponukou, vwpise zavaznu objednavku a dorudi ju cestovne) kancelam FIFO.

3) Zrluva plati pre véatky osoby uvedeng priamo v zmiuve alebo v priloZenom zozname GEastnikov, 7a pinenie zmiuvnych ddviizkoy tyehto osob rudéi objednavatel ako za plnenie svajich viastnych zdvizkoy.

Objednavatel je povinny oboznamit vSethy osoby s obsahom zmluvy @ emluvnych padmienok,

Osoby miadsie ako LY rokov mdZu byt uZivatelmi slufieb so sihlasom svojno zdkonného idstupeuy.

4) Potvrdenim zmiuvy sa CK FIFO objednavatefov 2avazuje zabezpedic sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v salade s dohodnutymi podmienkami.

Il. Cenove a piatobné podmienky

1) Cany shufieb paskytovanych cestovnou kancelanou FIFO 0 anluwnymi cenami dojednanymi pisomnou dahodou medzl CK FIFO 8 objednavatefom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedana v zmiuve.

Geny uvedené v ponuke CK FIFD sd cenami arientacnymi,

2} Celkova cena siudieb pre skupinu j& podmienend dodrzanim minimalneho poétu plne plabiacich 0s0b v skupine. Minimalny poet pine platiacich os6b uvedeny v zmiuve je zavizny, Inifenie poctu pine
I h asib v skupine pod hranicu &l Svaného poétu pine platiacich osdb maie mat 2a nésiedok zmenu zikladnej cany na 0sobu,

3} C# FIFQ ma prava na zapiatenie celkovej ceny dosial obyednanyeh siuieb pred ich paskytnutim a objednavatef je povinny ubradif celkowi cenu sluZieb pred ich poskymutim

4) CK FIFO je opravnena poiadoval zaplatenie preddavkoy pri podpise zmiuvy, Vyka preddavkov a Gasavy rozvin platieb si dohodnuté v zmiuve,

5) Otjednavatel md narok na poskytnutie slufieb len po 2aplatent celkave) ceny dosial objednanych slufieb, V pripade, Ze objednavatel z akyenkoiver dovodoy nedadiZitermin dhrady celkove| ceny

dosial objednanych sluzieb, j& CK FIFD oprdvnend odstipit od uzaviete zmluvy a poladoval zaplatenie zmluvne] pokyty (starma) podfa dohodnutyeh stornovacich podmienak.

M. Prava a povinnosti objednavateia

1) K zakladnym pravam objednavateia pati najma:

a) prave na risdne poskytnutie emiuvne dohodnulych a zaplatenyeh sluziet,

b} pravo wiadoval od CK infermacie o viethych skutognostiach, ktoré sa tikajd zmluvne donodnutych o zaplatenych slugieb,

c) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych iehatach sznameny s pripadnymi zmenami v zmhuvne dehodnutyeh sluZbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom realizacie slufieb odstipil od zmiuvy podfa clanku V. tichto Zmiuvnych podmienok,

2} pravo na reklamaciu nedostathov a jej vybavenie v silade s ¢l Y. tpchto 2 h pod

2) K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma;

a) poskytnit cestovne) kanceldni potrabnt sacinnost k nadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu 2lufieb, predovietiin pravdive a dpine uvidzal pefadované tidaje v zmluve vratane akychiolvek zmien
tichto doajov a predlofit daléia doklady (napr Hadosti o udelenie viz, fotografie) podla podiadaviey CK,

b} zabezpedit u osob vo veku do 18 rokov pisomng suhlas ich 2akonného zastupcy 5 éerpanim sludieb v miuvne dohodnutom
) nahlasif (€ast cudzich Statnyeh pristudnikov,

) zaplatit celkovi cenu sluZieb v silade s Glankom 1. tychto Zmiuvnyeh podmienok,

e) bez zbytecnéno adkladu oznamovat CK svoje stanavisko k pripadnym zmenam v pedmienkach a obsahu dohodnutyeh slufieb, najneskar viak 21 dni pred odchodom na zdjazd,

f} prevziat nd CK doklady potrebné pre Sarpanie slugieb,

g) mal u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyiadavané), dodriiavat pasové a colné predoisy krajin, do klorych cestuje. Vetky ndkiady, ktoré vaniknd nedodrianim tychto predpisoy,
masa déastnik jazdu,

) spinit oékovacie, prip. dalsie lity pri 3 00 krajin, pre ktoré si 2 medzinarodnymi z ickymi

i) nadif sa pokynimi sprievodcu, delegata aleoa inéno uréeného zastupcu CK & dodriiavat stanpvany program,

|} potinat =i tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na Gkor ostatngeh OZastnikov, dogavatelov sluZieb alebo CK,

k) dbat o veasné a riadne uplatnenie pripadnych ndrokoy vati doddvatelom sludieb podfa Elanku V1, tychto Zmiuvngch podmienok.

3) K povinnostiam otyedndvatelov slufigb pre skupinova klienlelu dalej patri:

a) zozndmit vEetkych svajich uéastnikoy s tymite Zmiuvnymi podmienkami ako a) s dalSimi informactami, ktoré od CK obdrdl, najma ich vSak informoval o rozsahu a wvalite sluieb. V pripade autobusovey
pravy je 3 oby f vSatiych dtasinikoy $ max. Finy, 2 to max. 20 kg/oscba vzhladom na moineé prelaZenie autobusu, pokial nie je uvedene inak.

by zaberpedit. aby vSela utastnic pinili zakladné povinnost zakaznikoy, ktoré vyiaduji ich osobnd sudinnost a ich nositelom moZe byt iba jadnoliivy dcastnik,

¢ urcit vediczho skupiny v pripade, ked podia dohody s CK nie e zabezpadeny sprevodea CX, Tenlo vedic organizedne zabezpeduje risdne poskytnutis siufieb od dedavatelov, dbd na pinenie programu
slugien

d} odavedat cestavne; kanceldn vopred v amluvne dohodnute] lehote menny zoznam déastnikoy, ktary musi obaahoval ldaje specilikovane v zmiuve.

4) Dbjednavatel sa zavitzuje zaplatit obstardvatelovi kauciu vo vySke 15 EUR /osoba, pokial ubytovacie 2anadenie nestanovi inak. Tato kaucia shifi aka r
Hadne Skody nevzniinu, bude kaudia objednavatelov vdtend v pinej vyske po ukongeni akcie.

as tymito zmiuvngmi pod

pri veniku pripadnych Skdd. V pripade, e

IV. Povinnosii a prava CX FIFQ

1) K pravam a povinnostiam abjednavatela uvedanvm v 2anku Il tyento Zmluvnych pedmienok sa vatahun im codpovedauce povinnost @ prava CK FIFG

2) CKFIFD je powinna preo uzatvorenim zmluvy prasne, jasne, pravaivo, zrozumitelng, Upine a nadne infarmaovat o vSatkych sautoénostiach tykajbocn sa slufisb uvedenyen v zmluve, ktoré sd jgf zname

3 kioré moZu mat vplyy na rozhodnutie zaujemeu o obisdnani sludied

3) CAFIFO ree je povinnd poskyinuf zakaznikov pinenia nad rames vapred powvrcenych a zaplatenych slufisb.

4) CK FIFD s wyhradzuje prave zmenit celkovl cany siufiah ore skupinu v pripade, ak redlny pofet pine platiacicn osab je nizél ako minimalny zavazny pocet pine platiacich osb uvedeny v zmiuve.

Dale) mafe CK FIFD zmenit cenu v pripacach, ak v abgobi medz uzatvorenim zmluvy a zadiatkam cermania slufieb adjde « wraznému rarastu planavanjeh nakladoy na realizéciu z divodoy, ktors CKFIFQ
nemiie sama ovphyvmt

5) CK FIFD je opravnena jednostrannym ukonom 2¢/Sit canu 2ajgedu v pripadoch, ak adjde:

2) k zvySeniu dogravnych ndkiadov vrdtane cien pohonngch (atok. Yzhfadom & velkym pohyoom cien gy na svetovych ithech miZe CK FIFO pofadovat od 2akaznika zaplatenie Zv. palivoveno priplatku p



dutakarove| aleba letecke) doprave,
bk zvySemu letiskoveeh a orstavnyoh poplatkov, prip. inyeh platieb spojenyeh s dopravou.

Y., Ddstupenie od zmiuvy
1) CK FIFD mide orea zadiatkom realizacie od zmluvy odstdpit z ddvody porudenia zmluvne dohednutich povinnosti objednavatelom aleba v pripadoch, ak by realizdciz chiednanich slidfiel Bola
FIFD ekonomicky netnasna 2 davodu virzzneého prekrosenia planovanyeh nakladov, OK FIFO =i caley vwhraczuje prave zrusic ralizaciu slufeb v dosledku udaiost, kiorim nie |e moing zabraritzan :
wynaloieni vetkeno tsilia, slebo v ddslediu nzobvykiyeh a nepredvidaieinych ckolnosti (v wisa) maci). ey
Pisomné pznémenie o odstdpeni od zmivvy s wecenim ddvodoy a pripadnou nakradnou ponukou slegien zasiela C4 FIFD doporuéanym stom na adresu objedrdvatela ivedend v
2) Objecndvatel ma pravo aznamit odstipenie skupiny od zmluvy kedykoivek prad zadiatkom Serpania sludied:

a) bez udamia ddvadu,

) 2 didvodoy perudena povinnosti 8 FIFC vyplyvajloich za zmiu
Dznamenie o odstioent skuping od imiuvy podle objednavatel CK doperuienou pestou, prip. doruil ingm preukazatelnym sposobom. UEinky oostineania od zmluvy nastavajl diom dorudeniz pisom-
ného penamenia na predajng migsto, sde si objednavatal sluzby zakipil.

3) Ak Je divodom odstpenia objedngvatela od anluvy porusenie povinnosti cestovne) kancelans, j8 CK FIFD covinna bez sbylotnéno cdkladu vrétit objedna
A& uhradu cany slufist pocla zeusens| armiuvy, pricom abjednavatel nig & povinny zapiatis cestovne) kancelant FIFD zmluvné pokuty, Pravo objednavateta na n

Towl oeli sumu, kiond od neha dostala
radu skody tymeo nie e dotknuts.

A pnuaue AUmpIelnLno Irusenia objecnanych sluZieb pre cell skupind 2o strany objedndvatels, alebo ak CK FIFD odstip od zmiuvy 7 dévody parudenia povinnost objedndvatefom, je objednavatal
K FIFD rmlumJ po»mtu rs omo).

cich odo dia doruéania tahto cznamenia do zadialky Gerpania sluiieh nasledovne:

;' miluvngj wkul,r (st urud\ pri «umpletncrn zruseni slum’tl nre u-,'lu skupinu je stmu\rtnd poula m':tu dnizosta

a; stormo do 105 dni pred zacatkom éerpania sluZish: 15 % z celkove) cany pre skupinu
wjstorna od 104 do 70 dni pred zadlatkom cerpama siuish: 30 %7 nelkove) ceny pre skupinu
o) storna od 69 do 21 dai pred zacisthom Serpania slugien: 50 % ¢ celkovej ceny pra skupiny
dy stormo od 20 da 08 dni pred zatiatkom cerpania siuZish; 75 % z celkove) ceny pre skupinu
2} starnp od 07 a mene; dni pred 2adiatwom ferpania slufien: L00% 7 celkove] ceny pre skupinu

a) Minimdlny pocel pine platiacich osob v skupine je pre abjednadvatela ddvazny. Zmenu podty pine platicich 0sab musi chieandvatel oznamit pisomne obstardvatelov. V pripade zniZenia poétu plne
platiacich osob pod nraricu minimalneho zavdmého poéu pine platiacich asob mé abstardvatel pravo wwpodital novi calkovi cenu ore gkupinu.

Y pripade giastoénaho zrudenia objednanyeh siudish, £y, ak zrusi objecnané sluZby jednotlivy élen skupiny, objedndvatel ma moznost nahradit ho inou osobou. Ak sa abjednavateiov nepodar zabezpedit
nahradnd osobu, noze CK FIFD pezadovat zaplatenie zmluvne] pokuly (storna) od jednotlivéio Slena skupiny.

VifEka zmluvne] pokuty (stoma) pn zrudeni siufieb pre jednotivého lena skuping e stanovend podla podtu dni zostavajicich odo dia doruenia tohto ozndmenia do zadiatky Serpania slufiel nasledowne:

aj storno do 105 dni pred radiatkem cerpania siuZiab: 15 % zo zakladnej ceny na osobu
o) storno od 104 do 70 dni pred zaciatkom cerpania slugieb; 30 % ro zakladne| ceny na psobu
¢ stomo od 69 da 21 eni prad zadiatkom Gerpania slufien: 50 % o zakladne] ceny na osobu
d) stormo ad 20 do O8 dni pred zadiatkam Cerpania sluiieh: 75 % zo zdakladnej ceny na nsobu

&) stomo od 07 & menej dni pred zadiatkom cerpania shuZieb: 100% za zdkladnej ceny na nsobu

G} Ak nbjednavatel nevyterpd sluiby cestovnéno ruchy bez predchadzajiceno adstipenia od zmiuvy, j@ pavinny uhradit 100 % z ceny.

7 Pri urceni pociu dni pre wwpoéet zmluvne) poluty (starna) je rozhodujici den, ktorim nastdvajd Géinky odstinpania od zmluvy. Tento den sa hei rapeditava do stanoveného podty dri, Do podtu dni sa
nesapocitava den zatiatku Cerpania sluieb,

8} LI FIFD ma pravo odratal zmiuvni pokutu {starne) ad zaplateného preddaviu aiebe zaplatene) cany dosial objednanyeh slufieb. CK FIFO je zéraved covinna vrati abjednavatelovi bezodkladne zosta-
tok z ufradene| ceny slufied pocla zrudenef zmluvy.

9} Ma raklade individudlneho Zelania ohjednavatel je CK FIFG pripravend, pokizl je to moZng, urabit zmeny poamienok donodnutych v zmiuve o zajazde. Yykonanie tekychto zmien v lshote krate] ako
3 dni pred odchodom na zéjazd podlicha zaplateniu poplathu v pausdine) vyike 17 - EUR. Jednd sa o zmenu mena ucastnika, nastupného missta, typu ubytovacieho zariadenia & ood,

Vi, Reldamacie, zodpovednost za sSkody

LY pripade, Fe rozsah alebo kvalita siufisb ja nidsia, ako bolo dohodnuté v zmluve, vznika objednavalelo prévo na reklamaciu, Objednavatel je povinny uplamnit prava na odstranenie chybne poskytnute|
sluiby bez zhytognéha odkladu, 2 to pramao na mieste o dodavateda sluzby alebe u poverenéhe zdstupey OF tak, aby mohta byt sjednand okamiitd ndprava, Zistwupea CK e poviony rozhednit o reklamaci
ihned v ramci svoje) kompetencie.

2\ Ak nie je mazné ckamiite wbavit reklamaciu a Ziednat ndpravy, spise réstupea CK s reklamujtcim reklamaény protokol s oznacenim sluzby, reklamujicef osoby & pradmetu reklamécie, Protokol
podpise zastupca CK alebo doddvatela siufby & rEKIamu,um ktory obdrii jeden exemplar reklamacnéha pratokeiu. Tento poterdeny reklamadny protakol je objednavatel povinny predlodt pri neskorée)
uplatnensj reklamacii. :

) Svoje naroky 2 reklamacie musi objednavatel uplatnit u CK FIFD bezodkladne, naneskir viak do irech mesiacov od skondenia 7ajazdu, alebov pripade, Ze sa zdjazd neuskutofnil, ado dia, ked sa mal
sajazd skondil podia mmluvy, inak prévo zanika, Na vietky reklamacie podané v sdlade s uvedenymi podimienkami, je CK FIFD powinnd odpovedat pisomnou formou, a t najneskar do 30 dni od obdriania
reklamacie,

4) CK FIFD rodpoveda objednavatelovi za porudenie zavazkoy wyplivaltoich z uzatvorene] zmiuvy bez ohiadu na Lo, S tieto savizky ma splait CEEIFG alebo ini dodavalelia slufieb, ktoré sa poskytuju
vramei dohodnutého halika sluZiet, CK FIFD nezodpaveda za droven cudzich slufieb a akeli mimo ramee dohodnuténo balika sluZieb, ktoreé s objedndvatel objednd na mieste u sprievodcey, otela alebo
inej organizacie,

5 Za pradmet reklamacie sa nepovaiuji take Skody 3 majetkove uimy spdsobené objednavatelow, oré s predmetom zmiuvne] (pravy Doistného kiyfia poistovne na zaklade paistne) zmiuvy o cestov-
nom poisteni, ani Laké Skody a majetkove wmy, kor s0 2 nzsahu poistného krytia vislovne wyiaté,

&) Ak nastand okolnost, kiordoh venik, prisben a nasledok nie je zavisly na Ginnosti a postupe CK HFD alebo akolnosti na strane objednavatela, na zaklade wtorych objednavatel uplne alebo z cast
nevyuiije objednané, zaplatené a cestavnou kanceldriou zabezpeéené slulby, nevenika objednavatefovi narok na dhradu alebo zlavu 2 ceny tyehto siudieb.

71 CKFIED upozariuje na moznost pripadného meskania dopravnych prostrisdkoy a 2 toho vzniknute] nemenost Cerpania niektorjch sludieb, Klient ma prave na nahradu Skody v rozsahu ldord upravuii
olatné pravne predpisy v Gase malizacie zajazdu,

8] CH FIFD nezodpovedd za Skodu, wor nezavinila aniana, ani je] dodavatelia sluZiet a Skodz bola spdsobend dEastnikom, trefou nscbou, ktord nie (e spojend s poskytovanim zajazdu, alebo udalosfou,
Ktorej nebala maEné zaoranit ani pri vynaloZeni vistkého silia, aleno v dasledky nectvyldych & nepredvidatelnych okolnostl,

Vil. Zavereéné ustanovenia

1} Platnost tiehto Zmiuvigeh podmienak sa vetanuje na sluzhy poskytované cestovnou xancelanou FIFO len viedy, ak nie je cestovnou kancelariou FIFO stanoveny &l vopred dohodnuly razsah vzdjomnych
prav a povinnosti inak, a to vidy pisomnou farmod.

2 Objednavatel potyrdzuje podpisam amluvy, 22 50 mu Zmiuvng podmieniy zndme, rozumia im, sihlasi s nimi a v plnem rozsahu ich prjima.

3) Objednavatel potrdzdje podpisom zmiuvy svoj sihlas s tim, aby CK FIFD spracovévala v zmluve uvddzané osobné ddaje ta dcelom ponukania sluZieb poskytovanjeh a sprostrediavanych cestovnou
kanceldriou FIFO a pre akvizitnd Sinnast. Objednavatel zaroven prehlasije, 7e je spinomacneny podpisom tejto zmiuvy udelit sinlas a) na spracovanie osobnjeh Odajoy vietkich ostb uvedenych v zmiuve
Poskytovane tdaje mazu byt spristupnené iba zamestnancam CK FIFD a dalej osobam, ktoré s opranené siufby zabezpetované cestovnou kanceldriou FIFQ pondkat a poskytovat.

4) Vaetky Udaje 2 pokyny oosiahnutd v kataldgy SCHOOL 2012 zodpovedajl informaciam zndmym v cobe ich tate (02.09.2011) a CK FIFD si vyhradzuje pravo ich imeny da doby uzatvorenia zmluvy

0 zdjazde s objednavatelam




