Zmluva o obstarani sluzieb cestovného ruchu pre skupinovu klientelu
uzatvorend v zmysle zakona ¢. 281/2001 Zb.

Obstardvatels  Cestovnd kanceldana FIFO sr.o.,
Teplicka 43, P.O. BOX B-26, 921 16 Piestany
Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Trnava, vlozka €. 3239/T
ICO: 31443770 IC DPH: SK2020383513
poboCka: CK FIFO, Alzbetina 29, 040 01, KoSice
Bankové spojenie: Tatrabanka KoSice
¢islo actu. 2622231005/1 100

el 053/ 6253 00 29 [ax: 055/ 72993 46 e-mail; hifoke@hifo.sk

Objednavatel: Strednd priemyseind Skola stavebnd a geodeticka

Adresa: Lermontovova 1, 040 01 Kosice
1CO: 00161764

DIC; 2020762425

tel., fax, e-mail:  055/6320026

v zastipeni: Ing. Michal Mitrik, PhD.

Obstardvatel tymto potvrdzuje objednavku sluzieb zo dia 18.04.2012
Predmet zmluvy: obstaranie sluzieb pre "Studijny pobyt Ziakov v Prahe"
Kaéd sluzby: PRAGOI0KE

Termin: 01.03. - 06.05.2012
Program: podla prilohy

Minimalny zavizny pocet plne platiacich osdb: 44
Zakladna cena na osobu @ 188,65 EUR
V tejto cene je zahrnute:

* doprava klimatizovanym autobusom

3 x ubytovanie v hoteli*** v izbach s vlastnym prisluSenstvom
* 3 x ranajky

* 3x vecera

* vstup Prazsky hrad - maly okruh
* plavba po Vltave

poistenie insolventnosti a komplexné cestovné poistenie Union

2

“sprievodea CK FIFO, vSeiky dane a poplatky .

Zakladna cena je kalkulovana a plaing na osobu v skupine s minimdlnym zdviiznym poCtom plne
platiacich 0s6b. ZniZenie poctu plne platiacich os6b v skupine pod hranicu minimdlneho zdvizneho
poctu plne platiacich osdb mdZe mat za ndsledok zmenu zdkladne] ceny na osobu .



Specifikacia sluZieb pre skupinu:

“ Struktara ubytovamia: 2/4, 10/3 a 3/2

“ ndstupna stanica; Kosice

Platobné podmienky:

Celkova predajnﬁ cena za dosial objednané sluzby je: 188,65 EUR x 44 osdb = 8300.60 EUR.
Objednavatel je povinny uhrddzat zalohové platby v terminoch splatmosti dohodnutych v tomto
splatkovom kalendari:

1. splatka - do 24.04.2012: 188,65 EUR  x 44 0sdb = §8300.60 EUR

Stornovacie podmienky:
vid ,Neoddelitelnou sdcastou tejlo zmluvy si . Zmluvné podmienky CK FIFO s.ro. pre
poskytovanie sluzieb cestovného ruchu realizovanych v sezone 2012 pre skupinovit klientelu™.

Zmena dohodnutych siuZieb:

* Na zdklade individudlneho zelania objednavatela je CK FIFO pripravend, pokial je to moZné, urobit
zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde. Vykonanie takychto zmien v lehote kratSej ako
3 dni pred odchodom na zdjazd podlicha zaplateniu poplatku v pausilnej vyske 17 EUR za zmenu.
Jednd sa 0 zmenu mena Géastnika, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

Ostatné dohodnuté podmienky:

* Dodavatel' tovarov, sluZieb a pric sa zavizuje strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho
s dodavanim tovarov, sluzieb a prac kedykolvek pocas plamosti a udinnosti Zmluvy o poskytnuti
nendvrameho financného prispevku ¢ 021/2010/1.1/OPV uzatvorenej medzi Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR v zastipeni Agentiry Ministrestva Skolstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu SR pre Strukturdlne fondy EU a Strednou priemiyselnou $kolou stavebnou a Gx,odum,kou
Lermontovova 1, KoSice na to opravnenymi osobami v zmysle ¢lanku 12 v8eobecnych zmiuvnych
podmienok K zmluve o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku a poskytnat im vietku
potrebnu sucinnost,

*V pripade \Lupmo\c] klientely je poistenie storna zdjazdu G¢inné od nulte] hodiny nasledujiceho
dna po dni doruc¢enia menného zoznamu Clenov skupiny obstardvatelovi.

* Objedndvatel najneskdr 21 dni pred nastupom na zdjazd poskytne obstardvatefovi menny zoznam
acastnikov zdjazdu ktory bude obsahovat meno a priezvisko, datum narodenia/rodné Cislo, adresu
trvalého pobytu, ¢islo pasu/obéianského preukazu kazZdého tcastnika.

Neoddelitelnou suCastou tejto zmluvy st ,Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie
sluzieb cestovného ruchu realizovanyeh v sezdne 2012 pre skupinovi klientelu*

V KoSiciach, dna 24.04..2012
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e \\H}bﬁ:l:ar&vaw]’
e Beatrix Polackovi




FI KO dobricestorka

, 040 01 Kosice, tel.: 35/625 00 29, 625 33 96, mail: fifoke @fifo.sk

m "1'] I8

Azbetina

Priloha 1

PRAHA

Program zajazdu:

1. dent (01.05.):

Odchod z Kosic cca 0 23:00, cesta do Ciech,

2. den (02.05.):

Prichod do Prahy, zaciatok prehliadky so sprievodcom - Staromestské namestie,
Malostranské namestie ., Malostranska mostecka veza, Karlov most,
Staromestska mostecka veza, Orloj, Tynsky chram, Staromestska radnica...
(autobus ma 9 —hod. bezpecnostnu prestavku) Popoludni ubytovanie, veCera a
nocl’ah.

3. den (03.05.):

po ranajkach pokracovanie prehliadky so sprievodcom: Hrad¢ianske namestie -
Loreta (,,Svata chySe** a barokova zvonkohra) , Strahovsky kiastor,
Sternbersky paldc, Lobkovicky paldc a Prazsky hrad - Stary kralovsky paldc,
Katedrala sv. Vita, Bazilika sv. Jiri a Zlata ulicka. Popoludni volno v centre
mesta, odchod na ubytovanie, vecera a nocl’ah.

4. den (04.05.):

ranajky, dokoncenie prehliadky mesta s miestnym sprievodcom, VySehrad a
Zidovské mesto — Jozefov, v trvani cea 4 hod. Popoludni plavba po Vtave (cca 1
hod). Vecera a nocl’ah.

5. deii (05.05.):

ranajky, moznost’ ndvStevy Petfina - Rozhladna, Bludisko, alebo volno
v centre. Odchod z Prahy (cca 19,00 hod).

6. den (06.05.):

Prichod domov v rannych hodindch (cca 5,00 hod.)



ZMLUYNE PODMIENKY CK FIFO s.r.0. PRE POSKYTOVAMIE SLUZIES
CESTOVNEHO RUCHU REALIZOVANYCH V SEZONE 2012
PRE SKUPINOVU KLIENTELU

Zmiuvne podmienky CK FIFQ s.r.0. pre poskytovanie sluiteb iho ruchu reall ych v sezone 2012 pre skupinova klientely (dafej iba .Zmiuvné podmienky pre skupiny”) upravujti vzajom-
ne zmiuvne vztahy medzi G FIFO s.r.o. a pravaickymi prip. fyzickymi osobami ako uzivatel'mi sfufieb cestovného ruchu organizovanych cestovnou kanceldriou FIFQ pre ucelené skupiny kilentoy
na zaklade poZiadaviek objednavatela.

Zmluvné podmienky pre skupiny si neoddefitelnou sicastou  Zmiuvy o obstarani sluzieb 2ho richu pre skupinovd ilientelu, ktoril CK FIFD vzatvara s objedndvatelom sluzieh,

1. Vznik zmiuvného vztahu

1) éastaikmi zrmiuvného vztahu si

a) nostaravatalt

Cestovna kancelana FIFO 5.0, 50 sidlom Teplicka 43, 321 01 Pisstany {dalej CK FIFD), kiord do zmiuvngho vatanhu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo externych autorizova
nych predajcoy (dalej CK) a

bl objednavatel:

objednavatelom sluZied pra ucelend skupiny kiientov mize byt pravnicka nsoba alebo fizicka nsoba, kiord jednd & wstupuje v mene skupiny. Zmiuyagm partnerom nie je jednotlivi &len skupiny, ale
osoba, ktora skupinu zastupuie a jednd v jej mene.

2) Zmlyyny vetah medzi CK FIFQ & objednavatefom vaniid uzatverenim Zmiuvy o sbstarani slufieb cestowneho ruchu pre skupinov slientelu” (dale] iba zmluvy) spracovane na zaklade :avdzne] pisomne
objednavey objednavatels, Lzatvoraniu tejto zmiuvy pradehadza zaslanie predbezne] pisomng] objednavky, v klore] objednavatel uvedie presny rozsan podadovanych siufieb. Odpovedou na Wt predbei-
Ntk nbjednavku je ponuka vypracovand cestovnou kanceldrau FIFO, v ktorej CK FIFD uvedie prpadné nutng ipravy poZadovanych siugieh a aznami objednéavatelovi predbeind cenu, Ak objednavatel
50hlagl s prediofencu ponukou, vypide zaviznd objedndvke a dorudi ju cestovne] kanceldrii FIFD.

3} Zmiuve plati pre wietky nsoby uvedané priamo v zmiuve alebo v prilofenam zazname diastnikoy, Za pinenie zmluvnych zdvizkov tiehto 0s6b rugi objednavatel ako za slnene svajich vlastnyen zavazkoy.
Objednavatel je povinny oboznamit vietky osoby s obsahom rmluvy 3 smiuvnych podmisnok.

Osoby mladsie ako 18 rakov mozu byt ufivatelmi slufieb so sihlasom svojho zikonnéha 24stupcu,

4) Potvrcenim zmluvy sa CH FIFO objednavatelovi zavizuje zabazpedit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sifads s dahadnutyrm podmienkami,

Il. Cenové a platobné pedmienicy

1} Ceny sluzieb poskytovanfeh castovnou kanceldriou FIFD 50 zrmiuviynu cenami dojecnangmi pisomnou dehodou medzi CK FIFO a objednavatelom. Tavama a dohodnuts cens Jeuvedend v zmluve.
Ceny uvedene v ponuke CK FIFO 50 cenami orientadnjmi.

2} Celkovd cena sludieb pre skupinu je podmienend dodrZanim minimalneho pogtu pine platiacich oséb v skupine, Minmalny pacet pine piatiacich s uvedeni v amluve je zdvazny
platiacich osdb v skupine pod hranicu minimélneho zavizného pottu pine platiacich osdh moZe mat za ndsledok zmenu zakladne; ceny na osobu.

3) CK FIFD ma pravo na zaplatenie cetkovej ceny dosial objednanych sluzieb prad ich poskytnutim & abjednavate! je povinmy uhradif celkovd cenu slufieb pred ich poskytnutim,

4) CKFIFD je oprévnend poZadovat zaplatenie preddavkoy pri podpise zmluvy. ViSka preddavkov a Gasowy rozvm platieb si dohodnuté v zmiuve,

5) Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len pa zaplateni celkovej ceny dosial uojednanych sluzist. V pripads, 7e objednavatel z akichkalvel divadov nedodiEi termin Uhrady cefkave) ceny
dosial objednanyeh sluzieb, je CK FIFO apravnend odstupit od uzavretej zmluvy a pofadavat zaplatenie zmidvne] pokuty {storna) podia dohodnutich stormovacich podmienok.

L Enifania padty plng

. Prava a povinnosti objednavatela

1) K zdkladnym pravam abjedndvalela pati najma:

a) prava na nadna poskytnutie zmluvne dohodnutjch a zaplatenych slufish,

by prava wyzadovat od CK infermacie o vietkych skutadnostiach, klaré sa lykaju amluvne dohodnutich a zaplatenyeh slufieb,

¢} pravo byl v zmluvne dohodnutyeh alebo zakonnyeh lenotach zomameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutich sluzbach,

d} prévo kedykolvek pred zaciatkom realizacie sluZieb odstupit od zmluvy podfa 6lénku V. tiehto Zmiuvnych podmienok,

e pravo na reklamaciu nedostatkoy & &) wybavenie v silade s Eléankom Y1, tichto Zmiuvnieh pedmienok,

2} K zakladnym povinnostiam objedndvatela patri najma:

a) poskytnlt castovnel kanceldri potrebng nnost k nadnemu zabezpedaniu a poskytnutiv slufies, predovetkym pravdivo & Upine uvadzat pozadované ddaje v zmluve vratane akychkalvek zmien
tgehto Gdajov a predlafit daldia doklady (napr. Ziadosti o udelania viz, fotografie) podfa poziadaviy CK,

bj zabezpacit u 0s0b vo veku do 18 rokov pisomny sdhlas ich zakonného zastupcu s Eerpanim slugieb v zmluvne dohodnutom rozsabu a s Tymito gmiuvnymi pogmienkami,

o) nahlasit 0fast cudzich atatnych prislusnikoy,

) zapiatit celkovi cenu slugieb v silade s Sldnkom I, thehto Zmluvnych podmienak,

2] bez zhylodneno odkladu oznamovat CK svoje stanavisko k pipadnym zmenam v podmienkach a shsahu dehodnutich sluzieb, najneskdr vazk 21 dni pred odchodam na zEjand,

T} prevzat od CK doklady potrebné pre Serpanie slufieb,

21 mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pakial je viadovang), dodriiavat pasove 2 colné pracpisy keajin, do ktarjch cestuje. Véathy nakiady, kroré vaniknl nedodrZanim tychio predpisoy,
nasa ucastnik zdjazdu,

hy splnit odkovacie, prio. dalsie zdravotné formality pri cestich do krajin, ore ktoré =0 stanovené medzindradnymi zdravornickymi predpisimi,

i} nadit sa pokynmi sprievodey, delegdta alebo inéha Lréeného zastupey CK a dodriiavat stanaveny program,

JI podinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdrawi aiebo majetsu na dkor ostatnych déastnikoy, dodavateloy slufieb alebo CK,

%) dbat o véasné a nadne uplatnenia pripadnych nérakov vodi dodavatefom slufieb podia Slanku ¥, tichte Zmiuvnych podmienak.

3) K povinnostiam objedndvatelov siuZieh pre skupinovi klientelu dalej patri:

a) zaznamit vsetkyen svojich diastnikov s tymito Zmluvnjmi podmienkami ako aj s dal3imi informaciami, které od CK obdri, najmé ich vak informovat o rozsahu a kvalite slufish, V pripade autobusove]
dopravy je potreoné abozndmit vietkych déastnikoy s max. limitom batoding, & 10 max, 20 kg/osoba vzhiadom na moiné prefaienie autobusy, ookial nia J8 uedend inak.

b) zabezpetit, aby vietei dEastici pinili zakiadné povinnesti zakaznikov, ktoré vyZaduid ich osabni sidinnost a ich nositelom maze byt iba jednatlivy dgastnik,

o) urkit vediiczho skuoiny v pripade, ked' podla dohody 5 CKnie je zabezpeceny sprevodea CK. Tento vedicl organizacne zabezpetuje riadne ooskytnulie sluieh od dodavatefov, dba na pinenie programu
sluzied,

a) adovzdal cestovna) kanceldni vapred v zmluvne dohoanute) lehote menny zoznam Giastnikoy, «orf musi shsahovat ddaje Specifisovans v zmiuve.

4) Objedravatel sa zavdzue raplatit obstardvatelov <ausiu vo wike 15 EUR fosoba, pokial ubytovacie zariadenie nestanovi inak Tato kaucia sluz ake ndhrada prvzniku nripad
Zindne skody nevznikni, bude kaucia objednavatelov vratand v pingj viska po ukanteni akeie,

Sod. W pripade, e

V. Povinnosti a prava CK FIFD

1) K pravam a povinnostiam objednavatela uvadenym v

A 1. tychte Zmluvnych pedmienak sa vetahujd im zodpovedajice povinnost a prava CK FIFD.

2) CK FIFD Ja povinna pred uzatvorenim zmiuvy presne, jasne, praviivo, qozumitelne, Gpine a riadne informovat o viatkjch skutoénostizen kajiccn sa slufieb uvedenych v zmluve, kioré s jgf zname

a ktoré madu mat vplyy na rozhodnutie rauemcy o ohjednani siuZieh.

3) CKFIFD nig je povinnd poskyinut zakaznikow plnania nad rdmec voored potvrdenych a zaplatendon sluZieb.

&) CKFIFD Nraczuje prave zmenit celkovl cany stuZieb pre skupinu v pripace, ak redlny pecet plne platiacch osab je nif3l ako minimalny zavazny podet plae platizcich osdib uvadeny v zmiuve.

Dale) maze CK FIFD zmanit cenu v pripadoch, &k v obdati medzi uzatvorenim zmiuvy a zadiatkam Gerpaniz slufien dejde kvyraznému ndrastu planovanych nakladoy na realizaciu ¢ dovodoy, ktoré CK FIFD
nemaze sama ovplyvrit

5} CK FIFD je opravnend jadnaostranny
Ay kySan dopravngen nakladow

lkonom zuyait cenu zajazdu v pripadoch, ak dajds;
ane cien pohonnyeh [atek, Vahiadom k velkym ponybam cign ropy na svetovich trhoch maia CK FIFD poZadovat od

zakaznika zaplatenie tzv. palivoveha priplatku pri

T




autokarove; aleno [eteckel donrave.
b} % ovySeniu letskovien a pristavnych poplatkov, orip. Inych platied spojenych s dopraveu.

V. Odstupenie od zmiuvy
1) CKFIFD maie gred zaciatom raal mle od emluvy odstupi 2 dovodu porusenia :miuvne dohodnutych povinnosti objednavatalom alebo v gripadoch, ak by realizdcia oojednanych sluZieb hcla‘g[e CK
FIFC ekonomichy nednosna 2 dévedu vy éno prekrofenia olanovanyeh nakiadov. CK FIFO sl dale) whradzuje pravo zrusit reaiizaciu slufieb v cosledku udaiasti, ktorym nie je moiné zabrdnit ani pris
wynaloZeni viethého dsilia, alebo v dislecku neobwyklych a napredvidatainych nkolnost {zv. wyiss) moci).

Pisamne nznamenie o odstipeni od mluyy s uvedenim ddvaday a pripadinou nahradnou panukou siufieb zasiela CX FIFO doporudenym listom na adresu objednavatela uveoeni v zmluve,

2} Objednavatel ma pravo onamil apenie skupiny od zmiuvy Yedykoivek ored zaciatkom Zerpania siufied:

) bez udamia ddvadu,

b) 2 ddvodov porusenia povinnosti CK FIFC vyplyvajacich zo zmiuvy,

Oenamenie o edstipent skupiny od zmiuvy podle objedndvatel CK FIFO doporutanou paitou, prin. dorudi inym preukazatelnym spdsobom. Udinky odsti od amiuvy iva)l diicm dorud pisam-
ného oendmania na pradajné miesto, kde si objecnavatel sluiby zakipil,

3) Ak je dovedom adstapenia objedndvatala od zmluvy porusenie oovinnost castovne; kanceidrie, je CK FIFD povinna bez zoyoéného adkladu watit objadnavatelow celd sumu, kiord od neno dastaka

nz uhradu ceny sluZied podia zruSene) mmiuvy, pricom objedndvatel nie je powinny zaplatl cestovae] kanceldni FIFD zmiuvné pokuty. Priavo objednavalefa na nahradu Skody tymio nie ie dotknuté.

43 ¥ pripade sompletneho rrusenia vbjednanyeh sluzied pra celd skupinu 2o strany ubjedndvatels, aledo ak CK FIFO adstipl ad zmiuvy 7 dévodu paruenia povinnast objedndvatelom, e objedna

povinny zaplatit CK FIFD zmluvnd pokutu (storno).

Utinky adstipenia ad emiuvy nastavajd ¢Aom doruBenia pisomného aznamenia na predajné miesto, kde si abjednavatel siuzby zakipil.

Viska tmluvne) pokuty (storma) o kemaletnom zruSeni sluisb pre celd skuginu je stanovend podia peitu dnl zostavapiclen oda dia doruéania tohto znamenia do zaciatiu cerpania slufiet nasledone:

a) stomo do 105 dni prad zadiatiom Cerpania slufiet: 15 % z celkove) ceny pre skupinu
b} starno od 104 da 70 dni pred zatiatkom Cerpania slulien. 30 " z celkove] ceny pre skupinu
c) storno ad 52 do 21 dni pred zadiatkom ferparia sludieb: 50 % z celkove] ceny pre skupinu
d) stomo od 20 do 08 dni pred zaéiatkom Cerpania slulieb: 75 % z celhovej ceny pre skupinu
#) stormoad G7 a mengf dni pred zadatkem cerpania siuiigb: 100% z celkovej ceny ore skupinu

5} Mimmaliny pacet pine platiacich osob v skupine je ore objedndvatela 2avazny. Zmenu poctu plne platiacicn osdb musi objednévatel czndmit pisomne obstardvatelov. V pripade znifenia poctu plne
platiacich asob pod hranicu mimmalneho zavaimeho podiu plne platizcich osob ma obstaravatel ordve vypolitat novi celkovi cenu pre skupinu.

WV pripade Clastogneho zruéenia abjednanych slufieb, 1), ak zrudi objednané siuzby jednotlivy tlen skupiny, abjednavatel ma moZnost nahradit ho inou osobou. Ak sa objednavatelov nepadan zabezpedit
nahradni osobu, moge CK FIFC pozadovat zaplatenie zmiuvnej pokuty (storna) od jednotivého Elena skupiny.

Vyska imluvnej pokuty (storna) pn zrusen sludien pre jednotiivého dlena skupiny je stal podia poélu dni zostavajucich odo dia doruéenia 1ohto oma do zatiatke éerpania sluZied nasled
a) storng do 105 dni pred zaciatkom éerpania sluziet; 15 % zo eakladne) ceny na osobu

) storno od 104 do 70 dni pred zadiatkom Gerpama slufieb: 30 % zo zdkladne; ceny na osobu

¢} storma od 69 do 21 dni pred zadlatkom cerpania sludieb; 50 % 7o zakladne] ceny na osobu

d) starne od 20 do 08 dai pred zadiatkom éerpania slufleo: 75 % zo zdkladne] ceny na asobu

e} stomo ad 07 a menej dni pred zadiatkom cerpania siufie: 100% 20 zdkiadnej ceny na osobu

&) Ak objedndvatel nevyEerpd sluibu cestovneho ruchu bee pradehadzajuceno odstipenia ad zmluvy, (e povinny uhradit 100 % 2 ceny.

T} Pri urEeni poétu dni pre vypofel 2miluvng) pokuty (Storna) je rozhodujiel def, ktorjm nastdvai uinky ogstipenia od rmiuvy, Tanto den sa tief zapoiitava do stanoveného podtu dni, Do pottu dni sa
nezapotitava def zaciatky ferpania slugisb.

8) CHFIFO ma pravo adrdtal emluvni pokutu (storne) od zaplatenéha preddaviu alebo zaplatene] ceny dosial obiednanych slulien, CK FIFO je zaroven povinnd vratl obj
tok z uhradens ceny stufieb podta pugens) zmluvy.

9) Na zdklade individualneho Zelania obiednavatefa je CK FIFD pripravend, pokial je to moZné, urobif zmeny podmienok dohodnutych v zmiuve o zajazde. Vykonanie Lakychto ziien v lehote kratSej ako
A dni preg odehodom na zdjazd podieha zaplateniu poplatky v pauddine) wyike 17, EUR. Jednd sa o imenu mena Gcastiika, nastupneho miesta, typu ubylovacieno zaradenia a pod,

Ikladne z0sta

b

YI. Rekiamacie, zodpovednost za Skody

1) ¥ pripade, e 1ozsah alebo kvalita sluZied j& nizgia, ako bolo dohodnuté v zmluve, vznika abjednavatefow pravo na reklamaciu, Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnute)
sluzby bez zoytoéného odkladu, a to priamo na mieste u doddvatela sluzby alebo u poverendho zastupeu CK tak, aby mohla byt zjednana okam®ta ndprava. Zistupea CK ja povinny roznodnit o reklamacii
inned v rAmei svoej kempatencie,

2) Ak nie je modné okamite vyhavit reklamaciu a ziednat ndpravu. spide zdstupea CK s reklamujocim reklamaény protokol s oznadenim slufhy, reklamujice] osoby a predmetu rekiamacie. Protakol
podoide zastupca CK alebo dodavatela slufty a jiici, klory obdrli jeden exempidr rekiamatného protokolu. Tenlo potvrdeny reklamadny protoko! je objednavatel povinng predlodt pri neskorSe
uplatnene| reklamacii. ' "

3) Svoie naroky ¢ reklamace musi obyednavatel uplatnit u CK FIFO bezodkladne, najneskir véak do troch mesiacov od skontenia z4jazdu, alebo v pripade, 2e sa zdjazd neuskuloénil, odo diva, ked sa mal

djaza skontit podia emiuvy, inak pravo ranika. Na viethy reklamdcie podané v silade s uvedenymi podmienkami, je CK FIFO povinna odpovedat pisomnou formou, @ 1o najneskor do 30 dni od obdrZania
reklamacie.

4) CK FiFO zogpoveda Inavatefov 2a paruSenie Zivizkov vyplyvapicich 2 watvorene zmluvy bez ohladu na to, € tieto zévazky ma spinit CK FIFO alebo ini dodavatelia slufieb, ktoré sa poskytuju

v ramet dohodnuténo balika slufieh, CK FIFD nezodpoveda za droven cudzich slufieb a akeii mimo rdmec donodnutého balika slufieb, kioré si objednavatel objedna na meeste 1 sprevodcu, hotela alebo
Inej organizacie,

5)Za lamacie sa Zuju take skody a majetkove upmy spdsobené objed favi, kloré si
nom poisteni, ani take Skody a majetkove ujmy, kKtore su 2 mzsanu poistneho krytia wstuvna yyRate,

81 Ak nastani okolnosti, Ktorych wznlk, prieheh a nasledok nie je zavisiy na cinnost a postupe CK FIFD alebo okoinost na strane objedndvatela, na zdklade ktorych objedndvatel apine alebo z Casti
nevyulije objednané, zaplatens a cestovnou kanceldnou zabezpedend siuzby, nevanika objednavatelon narok na Ghradu alebo ziavu 2 ceny tychto sludieb.

71 CK FIFO wpezoriuje na moznost pripadnéno meskania dopravnych prostieckoy & 2 toho vzniknute) nermainosti Cerpania nigktoryen siudieo. Klient ma prava na nahradu Skody v rozsahu, ktory upravuji
platne prdvne predpisy v case realizdcie zajazdu.

8) CK FIFO nezodpovedd za Skodu, ktord nezavinda ani ona, ani |e) dodavatelia siuzieh a Skoda bola spdsobena ucastnikom, trefou osobou, kiord mie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou,
ktars] nebola modné zabranit ani pr venalofeni vietkého Gsiia, alebo v déslecku neabwkiveh a nepradvidatelnych okalnosti,

| Upravy ana kiytia poistovne na zaklade poistng) Zmiuvy o cestov-

VIl Zaverecné usianovenia

L} Planost tychio Zmiuvnych pedmienok sa vitanuje na sluiby poskytované cestovnou kanceldriou FIFD lan vtedy, ak nie je cestovnou kancelarou FIFO stanoveny & vopred dohodnuty rozsah vzajomnyeh
prav a povinnosti inak, a lo vidy pisomnou formou.

2) Objednavatel poterdzu)e podpisom zmiuvy, Ze s mu Zmivyné podmienky endme, rozumie i, suhlasis nimia v plnam razsahu ich pajima,

3} Objeanavatel patvrdzuje podpisom :miuvy svoj sahlas s tym, aby CK FIFO spracovavala v zmiuve uwadzané osobné Udaje za dielom ponlkania slufieb poskytovanych a sprostredkovanych cestovnou
kanceldriou FIFQ a pre akvizitnd éinnost. Objednavatel zaroved prehlasuje, Ze je spinomocnany oapisom tejlo amluvy udelit sahas af na sp yeh Gdajov vietkyeh osib uvedenych v zmiuve.
Poskytované daje maiu byl spristupnend (ba zamestnancom CiCFIFD a fale] osobam. ktoré 50 opravnene sluzby zabezpecovane cestovnou kancelanou FIFC pondkat a poskytovat,

4) YEetky Ucaje a pokyny obsizhnuté v kataldgu SCHOOL 2012 zodpovedajd informacidm zndmym v dobe ich tiade {02.09.2011) a CK FIFD si wyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia :miuvy

g zajarde s obiednavatalam,




