Zmluva o obstarani sluzieb cestovného ruchu pre skupinovi klientelu
uzatvorend v zmysle zakona ¢. 281/2001 Zb.

Cbstaravatel:  Cestovna kanceldria FIFO s.r0.,
Teplickd 43, P.O. BOX B-26, 921 16 Piestany
Zipis v Obchodnom registri: Okresny sud Trnava, vlozka &. 3239/T
[CO: 31443770 [C DPH: SK2020388513
poboc¢ka: CK FIFO, Alzbetina 29, 040 01, Kogice
Bankoveé spojenie: Tatrabanka Kosice
Cislo acétu. 2622231005/1100
tel.: 055/ 625 00 29 fax: 055/729 93 46 e-mail: fifoke @fito.sk

Cbjednavatel: Stredna priemyselna Skola stavebnd a geodetickd

Adresa: Lermontovova 1, 040 01 KoSice
1CO: 00161764

DIC: 2020762425

tel., fax, e-mail:  055/6320026

v zastipeni: Ing. Michal Mitrik, PhD.

Obstardvatel tymto potvrdzuje objednavku sluzieb Cislo 25/2012 zo diia 16.05.2012
Predmet zmluvy: obstaranie sluzieb pre "Swdijny pobyt Ziakov vo Viedni"

Kad sluzby: WIENOO4KE

Termin: 02.06. - 06.06.2012

Program: podla prilohy

Minimdalny zaviizny pocet plne platiacich os6b: 44
Zakladna cena na osobu @ 206,65 EUR

V tejto cene je zahrnuté:

* doprava klimatizovanym autobusom

# 3 x ubytovanie v hoteli®*/**% v izbach s vlastnym prisluSenstvom

" 3 x ranajky

* 3x vecera

* yvstup Schonbrunn - Impertal Tour

* poistenie insolventnostt a komplexné cestovné poistenie Union
* sprievodca CK FIFO, vSetky dane a poplatky .

Zikladnd cena je kalkulovand a platna na osobu v skupine s minimalnym zaviznym poctom plne
platiacich 0s6b. ZniZenie potu plne platiacich os6b v skupine pod hranicu minimalneho zavizného
poctu plne platiacich 0sdb méze mat za nisledok zmenu zdkladne] ceny na osobu .
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Specifikicia sluZieb pre skupinu:
* Struktira ubytovania: 22/2

* ndstupna stanica; Kosice

Platobné podmienky:

Celkova predajnd cena za dosial objednané sluzby je: 206,65 EUR x 44 osdb = 9092,60 EUR.
Objednavatel' je povinny uhridzat zalohové platby v terminoch splatnosti dohodnutych v tomto
splatkovom kalendari:

1. splitka - do 23.05.2012: 206,65 EUR x 44 os6b = 9092,60 EUR

Stornovacie podmienky:
vid ,Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy st . Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre
poskytovanie sluzieb cestovného ruchu realizovanych v sezéne 2012 pre skupinovi klientelu™.

Zmena dohodnutych sluzieb:

* Na ziklade individudlneho Zelania objedndvatela je CK FIFO pripravend, pokial je to mozné, urobit
zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zajazde. Vykonanie takychto zmien v lehote kratSej ako
3 dni pred odchodom na zdjazd podlicha zaplateniu poplatku v pausilnej vySke 17 EUR za zmenu.
Jednd sa 0 zmenu mena ucastnika, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

Ostatné dohodnuté podmienky:

* Dodivatel tovarov, sluZieb a pric sa zaviizuje strpiet vykon kontroly/auditu/overovania sivisiaceho
s dodavanim tovarov, sluZieb a prac kedykolvek pocas platnosti a a¢innosti Zmluvy o poskytnuti
nendvratného finan¢ného prispevku ¢ 021/2010/1.1/OPV uzatvorenej medzi Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR v zastipeni Agentury Ministrestva Skolstva Skolstva, vedy. vyskumu a
Sportu SR pre strukturdlne fondy EU a Strednou priemyselnou $kolou stavebnou a geodetickou,
Lermontovova |, Kodice na to opravnenymi osobami v zmysle ¢lanku 12 vSeobecnych zmluvnych
podmienok k zmluve o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku a poskytniat im vsetku
potrebnu sti¢innost.

* 'V pripade skupinovej klientely je poistenie storna zajazdu ¢inné od nultej hodiny nasledujiceho
dna po dni doru¢enia menného zoznamu ¢lenov skupiny obstaravatelovi.

# Objedndvatel najneskdr 21 dni pred ndstupom na zdjazd poskytne obstardavatelovi menny zoznam
acastnikov zdjazdu ktory bude obsahovat meno a priezvisko, diatum narodenia/rodné Cislo, adresu
trvalého pobytu. &islo pasu/obéianského preukazu kazdého dcastnika.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy si Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie
sluzieb cestovného ruchu realizovanych v sezéne 2012 pre skupinova klientelu™.

V Kogiciach, dna 17.05..2012

.'; t d ?7 : I
b 4

Objedndvatel Obstaravatel
Ing. Beatrix Polackova
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F FI YO Jdobid cestorka

AlZzbetina 29, 040 01 Kosice, tel.: 35/625 00 29, 625 33 96. mail: fifoke@fifo sk

Priloha éislo 1

VIEDEN

Program:

1. den:

rano odchod z KoSic, cesta do Bratislavy. Popoludni cca o 14:00 — 15:00, prichod do
Bratislavy, prehliadka mesta so sprievodcom, ubytovanie, veCera a nocl’ah.

2. den:

po ranajkach odjazd do Viedne, celodennd prehliadka mesta, uvidite najorigindlnejsi
obytny dom vo Viedni - Hundertwasserov dom, prevezieme sa okruznou triedou
Ring s mnoZstvom zaujimavych budov, ndmesti a parkov ako su Stitna opera,
Namestie Marie Terézie, kralovska rezidencia Hofburg, Volksgarten,
Parlament, Viedenska radnica, Univerzita, Votivny Kkostol, peSiu prehliadku
zatneme na Heldenplatz (Ndmesti hrdinov) cez Graben (Prickopu) k Domu sv.
Stefana, na ziver sa prejdeme najznimejSou viedenskou ulicou — Korutanskou
ulicou, vol'no v centre, vecera, odchod na ubytovanie, nocl’ah .

3. deit:

po ranajkach pokracovanie prehliadky Viedne, Belveder a Schonbrunn
(fakultativne prehliadka zamku — vstupné, zahrady zdarma, atrakcie v zédhradach -
vstupné), popoludni ndvrat do centra a vol'no v centre mesta. Vecera, ndvrat na
ubytovanie, noclah.

4. den:

ranajky, navSteva UNO CITY - oporiicame vyviest' sa vytahom na Donauturm,
vol'no v zabavnom parku Prater. Odchod z Viedne cca o 19:00.

S. dei:

Cesta na Slovensko, prichod do KoSic v skorych rannych hodinéch.

Odporuéané vstupy (orientacne):
Schénbrunn - zamok:

Imperial Tour 10,50 €/ dospely, 7,50€ deti 6-18r. 9.50€ Studenti 18-25r.
Schonbrunn - atrakcie v parku:

Bludisko 3.50€/ dospely 220€ deti 6-18r. 3€ Studenti 18-257r.
Glorieta —vyhliadkova terasa 2 50€/ dospely 1.90€ deti 6-18 . 220€ §tudenti 18-25 .
Schonbrunn - ZO0O: 15 €/ dospely 7€ deti 6-18 r.,do 6 r. zdarma (moZnd skup. zl'ava)
Donauturm 6,90 € /dospely 490 € /dieta

Rozpis ceny: cena na losobu bez DPH: 203 81 EUR DPH 20%: 2,84 EUR



PR 4 [ R - usis Al il o T S el e

ZMLUVNE PODMIENKY CK FIFO s.r.0. PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
CESTOVNEHO RUCHU REALIZOVANYCH V SEZONE 2012
PRE SKUPINOVU KLIENTELU

Zmiuvne podmienky CK FIFO s.r.0. pre poskytovanie sluzieb cestovného ruchu reall. yeh vsezone 2012 pre skupinovd kifentelu (dalef iba . Zmluvné podmienky pre skupiny”) upravu}uvza;om-
né zmluvné vztahy medzi CK FIFO s.r.0, a pravnickymi prip. fyzickymi osobami ako uZivatelmi sluzieb iho ruchu organi; ych cestovnou b lariou FIFO pre ucelené skupiny klient

na zklade poZiadaviek objednavater

Zmiuvné podmienky pre skupiny su neoddelitelnoy sudastou  Zmiuvy o ohstarani sluZfeb cestovného ruchu pre shupinovd kifentelu”, ktoni CX FIFO uzatvara s objednavatelom sluzieb.

1. Vznik zmluvného vztahu
1) UEastnikmi zmiuvného vatahu s

a) obstardvatel:

Cestovna kancelana FIFD s.r.0. so sidlom Teplicka 43, 321 01 PleStany {dalej CK FIFO), ktard do zmluvného vztahu vstupuje |
nych predajcov (dale) CK) a

) nbiednavatel

objednévatelom slufiet pre ucelent skupinu kliientow maze byt pravaickd osaba aleho fyzickd osoba. ktord jednd & vystupule v mene skapiny. Zmluvagm parinerom nie je jecnotlivy Clen skupiny, ale
0sabs, ktord skupinu zastupuje a jedna v je) mene.

2) Zmluvny vetah medzi CK FIFD 2 objednavatelom vanika 1 im Zmluvy 0 oost sluzied c 3no ruchu pre skupinovi {dale] iba tmiuvy) spracovanej na zaklade zavazne| pisomne)
OMednd\rk; unge-dna\ralela Uzatvoremu tefto zmiuvy predehadza zaslanie predbeing pisomne) nt>|ecrnavl:y, v ktora) ahgpdnavale:‘ uvedie presny rozsah poadovanych sluiieb. Odpovedou na tite predbaé-
nu obiednavku je p wyp [ kaneetdriou FIFD, v ktorej CK FIFO uvedie pripadné nutné upravy poZadovanych siufieb a opndmi atjednavatelow predbeini cenu, Ak objednavate!
suhia& 5 prediofenou ponukou, vwpiSe zavaznu objednavky a dorudi U castovne) kancelarii FIFO,

3) Zmiuva plati pre vietky osoby uvedeng priamo v zmiuve alebo v priloienom zazname iéastnikov. Za pinenie zmiuvnyeh zavzkov tichta osob ruti abjednavater ako za pinenie svoficn viastnych zavéizkov,
Objednavatel je povinny nboznamit vietky nsoby s obsahom zmlyvy a zmluvnych podmienok.
Osoby miadsie ako 18 rokov mizy byl uzivatelmi slufieb so sihlasom svojho zakonného zastupcu.
4) Polvrdenim zmiuvy sa CK FIFD obj zavizuje zabezpedil siufby v doh h

siete v dajnych miest alebo extermycn

wvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkarm

il. Cenove a piatobneé podmienicy

1) Ceny sluZieb paskytovanych cestovnou kancelariou FIFO s zmiuvnymi cenami dejednanymi p W med2i CK FIFD a objeanavatefom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v zmiuve.
Ceny uvedeng v ponuke CK FIFO su cenami orentacnymi,
2} Celkova cena sludieb pre skupinu je padmi 3 dodrzanim iineho podtu pine platiacich osab v skupine. Mimmalny padet pine platiacich osab uvedeny v emluve e zdvazny, Znidenie podtu pine

platiacich osb v skupine pod hranicu minimaineno zédvazného poctu pine platiacich oséb maie mat za nasledok zmenu 7akladne; ceny na osobu.
3) CK FIFQ ma pravo na zap!aleme setkove| ceny dosial objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a sbjednavatel je povinny ulradit celkovd cenu slufieb pred (ch poskytnutim
4) CK FIFO je opré p f zaplatenie preddavkov pn podpise 2miuvy. VySka preddaviov a Casovy rozwh platieb sit dohadnuté v zmiuve,

5) Objedndvatel ma narok na poskytnutie sluzleb len po zaplateni celkovej ceny dosial nbjednanych siufieb, V pripade, fe objednavatel z akjchkolvek dovodov nedodrzi lermin dhady celkove] ceny
dosial objednanych sluzieb, je CK FIFD oordvnend adstapif od uzavrete) amiuvy 8 pofadovat zaplateme zmiuvne) pokuty (storma} pedfa danoadnutych starmovacich podmienal,

Hi. Prava a p0wnnosﬂ objednavatela

1) K zékladnym p patri najma:

a) pravo na nadne poakvtnube zmiuvne dohodnutych a zaplatenych sludieo,

b) prava vyzadovat od CK m!om}ame 0 vietkych skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzigh,

) pravo byt v zml dohodnutych alebo 23 ych lehotach A ¥ s ¥ dohadnutych shuitach,

i) prévo kedykolvek pred zadiatkom realizdcie slufieb odstupit od rmiuvy podia clanku W, tyehto Zmiuenyeh podrmienak,

) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v siiade s Slankom VI, tyehto Zmiuvnych podmienok,

2) K zdkladnym povinnostiam objednavatela patr najmi:

a) poskytnit cestovne] kancelan potrebnu suinnest k nadnemu zabezpateniu a paskytnuti sluzieb, predovéetkim praviiva a Oplng uvadzat pofadované ddaje v zmluve vratane akycnkolvek 2mien
tychio Gelajov a prediozit dalSie doxlady (napr. Badostl o udelenie viz, fotografie) podfa podiadavky CK,

i) zabezpedit U nsab vo veky do 18 rokov pisamny sthlas ich zakonného zastupey s Gerpanim sluzieb v zmluwne dohodnutom rozsahu 3 s tymito dmiuveymi podmisnkami,

¢} nahiasit dcast cudzich Statnych prislusnikov,

d) zaplatif celkovd cenu slufieb v sulade s élankom I, tychto Zmiuvnych podmienck,

) bez zoytoenéha odiadu oznamovat CK svoje stanaviske k pripadnym zmendm v podmienkach 4 obsahu dolodnutych siuzieh, najneskor viak 21 dni pred adehedom na rdjazd,

f) previiat od CK doklady potrebng pre Serpanie siuZien,

) mat useba platny cestovny daklad, pripadae vizum (pokial j& vyzadovang), dodriiavat pasove a colné preapisy krajin, do kiorych cestuje. Vietky naklady, ktoré wznikng nedodrianim fchto predpisoy,
masa dcasinik zajazdu,

hy spinit oékovacie, prip. dalSie 2dravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré si stanovené medandrodnymi dravatnickymi predpismi,

i} riadit sa pokynmi sprievadey, delegala alebo iného uréenéhn zdstupcy CK a dodriavat stanoveny program,

) potinat si tak, aby nedochédzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na Gkor astatmych dcastnikov, dodévatelov sluzict alebo CK,

k} dbat o véasné a riadne uplatnenie pnpadnych ndrokov vodi dodévatelom slufieb podfa Eldnku VI tychto Zmluvnyeh padmienok.

3K puwnnusuam ob:cdnavaterou slufiel pre skupinovl dhen:em dalej patn:

a) zozndmit v3 h svojich Eastnikov s tymito Zmluvny ; ako a) s dalSimi informaciami, kot od CK obdrd, najma ich vSak informovat o rozsahu a kvalite sluZieb. V pripade autobusove)
dopravy je potrebné ohpzndmif véetkych Géastnikoy s max, limitom batpdiny, 4 to max. 20 kg/osoba vehlfadom na mozne prefaienie autebusu, pokial nie je uvedans inak.

b} zabemedit, aby vielc uéastnict pinili zakladné povinnosti 2ékaznixoy, imoré wzadujd ich osobnu suginnost a ich nositefom méze byt iba jeanotlivy utastnik,

) uréit vadiceho skupiny v pripade, ked podfa dohody s CK nie j@ zabezpeceny sprievedea CK. Tento vedici organizacne zabezpecuje iadne poskyinutie sluzieb od
slufien,

d) odovedat castovnej kanceldrii vopred + zmiuwne dohodnute) lehote menny zoznam utastnikov, klory musi oosahoval idaje Specifikované v zmluve,

4) Objednavatel 58 zavizuje 2aplatic obstardvatefow kauciu vo vwike 15 EUR /osoba, poklal uoytovacte zanadene nestanovi inak. Této kaucla shizi ako nafiraga privzniky pripadnych Skdd. V pripade, Ze
Hiadne Skody nevanikni, bude kaucia objednavatefovi vratena v pingj viSke po ukonceni akoie,

, dbd na pl Progr

. Povinnastr a prava CK FIFO

1) Kp 3 povi uvadenym v Eanku 1. tjento Zmluvnych podmienok Sa vitahu)i im zoopovedajice povinnosti a prava CK FIFC.

2) CK FIFD (e povinna pred uzatvurenrm rmiuvy presne, jasne, pravdivo, zrezumitelne, dpine 4 riadne informowvat o vSetkych skutoénostiach tykajlcich sa slufied uvecenych v zmiuve, Kioré 50 jej zname

a ktoré maiu mat vplyy na rezhednutie zaujemcu o objednani sluzieh.

3) CK FIFD nie je povinnd poskytndl zdkaznikovi pinenia nad rémec vopred potvrdenych a raplatenych siulieb

&) CK FIFD 51 whradzuje pravo zmenit celkovl cenu sldieb pre skupinu v prinade, ak realny pocet plne platacich osab e niz&i ako minimélny zaviizny pocet bine platiacich osdh uvedany v zmluve.

ﬁalﬂ miiZe CK FIFD zmeni{ cenu v pripadoch, ak v obdabi meda uzatvorenim zmiuvy 3 zadiatkom Cerpama slufieb ddjoe k vyraznemu nérasty planavanych nakiadov na realizaciu 7 dévodovy, ktoré CK FIFD
nemiie sama ovplywnit,

5) CK FIFD e oprévnend jednostrannym dkonom zwsit cenu zajazdu v pripadoch, ak ddjde:

a} k rviSeniu doorawngeh ndkiadoy vratane cien pohannych 1tok. Vzhiadom & velkjm pohybom cien ropy na svelowjcn trhach mage CK FIF) pazadoval od rékaznika zapiatenie 2v. palivoveho priplatiu pri




autakargve| alebo latacke) doprave.
i1} k zvySeniu letiskovych a pristavnych poplathov, prio. infch platieb spojenyoh s depravou.

V. Odstupenie od zmiuvy =t
0 male prad zaciathom realizacie od tmiuvy odstipit : ddvodu porugenia zmluvne dehidnutien povinnosti abjadndvatefom alebo v pripadoch. ak by realizacia abjednanych slufieb bala hre CK
inosna z dovedu virazngho prekrodania plancvanyen nakladoy, CK FIFO si dalej whradzuje préve zrugit realizaciu sluliet v déslediu udalosti, ktorym nie je moiné zabrand ani pri
wynaloieni vietkého Usiia. alebo v ddsledku nenbyyklych a nepredvidatelnjen okalnosti (v, | Mo
Pisomne cznamenie o ocstupen od zmluvy 3 wvedenim divoday a oripacnos ndhradnou penuson slugisb zasiela CK FIFD doporudenym listam na adresu vojed
2) Objednavatel ma pravo oznémit oostipenie skuginy od zmiuvy kadykolvak pred zadiathom Serpania siufien:

a} bez udania dévodu

b} z ddvoday porudenia povinnost CK FIFD vwpljvajicich zo zmluvy.
Ozndmenia o odstioeni skupiny od zmiuvy podie objednavatel F doporugencu zostau, prig, dorué
ného cznamenia na pradajné miesto, kde si objecnavatel slufby zakupil,

31 Mk dovodom odstipenia objecnavatala od zmiuvy porugenie povinnosti cestovney kancelarig, je CK FIFD povinnd bez zoytoéného odkladu viéti ' abjedndvatelovi celd sumu, kord od nehe dostala

na uhrady ceny siufiet podfa zrudens) zmiuvy, préom oojednavatel nie je povinny zaplatic cestovnel kanceldri FIFD zmluvne pokuty. Pravo objedndvatela na ndnracy Skody timio nie je dotknuté.

1) pripade kompletnéno zrudenia ohjednanych sluZied pre celd skupinu 2o strany objednavalals, alebo ak CK FIFQ odstipi ad :miuvy z dévodu oorusania povinnost! objedndvatefom, jo objednavatel
oovinny zaplatit CK FIFD zmiuvnt posuty (starma),

Uéinky odstipenia od zmiuvy nastévaid diiom doruéenia pisomnéha ozndmenia na oredajne miesto, koe si objednavatel sluiby zakooil.

\yska zmluvne) pokuty (storna) g komplemom zrudeni shifieh pre celd skupinu je stanovend podla podtu dni zostévajioich odo dna dorucenia tohto cznémeania do zadiathy derpania slufieb nasledovne;

vatela uvadeno v zmiuve.

§m preukazareinym spasobom. Uinky nastipenia ad zmiavy nastavaji diom doruéenia pisom-

[

2l storno do 105 ani pred zaciatkem Cerpania slufies: 15 % 2 celkove] ceny pre skupinu
b} storno ad 104 do 70 dni pred wadiatkom derpania sludiet: 30 % 7 celkove] ceny pra skupinu
c) stornood B2 do 21 dni pred zacisthom Carpania slufieb: 50 % z celkove) ceny pre skupinu
d) sterno od 20 do 08 dni prad zadiatkom Gerpania sludiet: 75 % z celkove] ceny pre shupinu

a)stomo od 07 a mene; dni pred :aciatkom cerpania stuish: 100% z celkove] ceny pre skupinu

5) Minimalny pocat pine platiacich 0sdb v skupine j& pre objedndvatela zavamy. Zmenu poéty pine platiacich ostb musi abjedndvatel oznamit pisomne obstardvateton, Y pripade z
platizcich osdb pod hranicu minimalneho zdvdmeho podtu pine platiacich osab ma obstardvatel prava vypoditar novd celkovd cenu pre skupinu,

¥ pripade clastoiného rrudenia abjednanych siugieb, t.). ak zrusi objednang siuiby jednotlivi tien skuping, objednévatel mé mainast nanradit no inou osobou. Ak sa cbjedndvatelovi nepodan zabaspadit
ahradni nsobu, maZe CK FIFD poZadovat zaplatenie emlueng) pokuty (stomz) ad jednoliivého clenz skupiny.

Ska zrniuvne] pokuty (stoma) i arudeni sluZieb ore jednotliveha tlena skupiny |e stanovend padfa podtu dni zostavajicch odo dia doruGema tahto nzndmenia do zaiatku Serpania slufied nasledovne:

iZenia podtu pine

aystormo do 105 dmi prad zacisthom cerpania sluZieb: L5 % ro zékladne] ceny na osobu
by storno ad 104 do 70O dni pred zadiatkom Serpania sluzien: 30 % g0 zakladne) ceny na osobu
¢) storno od 89 do 21 dni pred zadiatkom Garpania slufieb: 50 % 20 zaMadng] ceny na osobu
d)storne od 20 do 08 dni pred zadiatkam Gerpania stuZieh; 75 % 0 zdkladng] ceny na asobiu

&) storno ad O7 a mengj dni prad zadiatkomn cerpania sludieb: 100% 20 akladne] ceny na osobu

&) Ak objednavatel nevyéerpd sluibu cestovného ruchu bez pradehadzajicsho oostipenia od zmiovy, je povinny unradit 100 % 2 ceny,

T P urGeni pactu dni pre vipacet zmluvne] pokuty (stoma) je rozhoduider def, ktorym nastdvajd déinky odstipenia od smluvy, Tento defi sa tiel zapoditava do stanoveného poctu dni. Go padty dai sa
nezapatitava ded zatizthu Cerpania sludieh,

8) CKFIFD ma prévo adratat zmiuvvnd pokutu (storno) od zaplateného preddavku alebo zaplatens| ceny dosial abjednangch slufiet. CKFIFC e ddroved povinna vwratit objednavatefov bezodkladne zosta-
Lok z uhradene) ceny slufied podia zrugene) cmluy.

9) Ma edhlade individualneho Zelania objednavatala je CK FIFO pripravena, polaal je to mazné, urobit zmeny podmienok donodnutich « zmiuve o zéjazde. Yykonanie takychio zmien v lehote kratde] ako
3 dni pred odchodom na zéjazd podlieha zaplateniv poplathu v pausaine) viske 17 - EUR. lednd sa o zmenu mena dGastnika, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

Vi. Reldamacie, zodpovednost za Skody

L}V pripade. Ze rozsah alabo kvalita slufieb je nizsia, ako bolo dohodnute v zmluve, wanika objednavatelovi pravo na reslamaciu. Objednavatel |e powinng uplatni( pravo na edstranenis chybne poskytnute)
sluZby bez chytocného adkladu, a to priama na misste u dodavatela slufby alebo u poverenéno zastupcu CK tak, aby manla byt ziednand akamiitd naprava. Zastupea CK je povinny rozhodnif o reklamaeii
ihned v ramet svoje] kompetencie,

27 Ak nie e modné okaméite vybawt reklamaciu a ziednat napravu, spide zastupca CK s reklamujicim raklamaény pratokal s oznacenim sluZby, reklamujice] osoby a predmetu reklamacie. Protakol
podpide zastupca CK alebo dodavatela sluzhy a reklamuijici, ktory nbdedi jeden exemplér reklamacného pratokolu. Tento poterdeny reklamatny protokol je objedndvate! povinny predlodit pr neskarsel
uplatnenej rellamacii. i

3) Svoje naroky z reklamacie musi abjednavatel uplatnit u CK FIFO bezodkladne, najneskar viak do troch mesiacov od skonéania sdjazdu, alebo v pripade, e sa zajazd neuskutodnil, odo dia, ked sa mal
zajazd skondil podla zmluvy, inak prave zanika, Ma véetky reklamacie podané v silade s uvedanymi podmienkami, je CK FIFD povinnd odpovedat pisomnou farmaou, a t najneskar do 30 dni od obdriania
rekiamacie.

A} CHFIFD zodpovedd objadnavatelov 2a poruSenie zévdzko vyplivaidcich £ uzatvorene] amiuvy bez ohfadu na to, £ tieto zévizky md spinit CK FIFO alebo ini doddévatalia sluzieb, ktors sa poskytuit

v ramei dohodnutehe balika sluzieb. CK HFD nezodpovedd 2a Oroved cudzich slufieb a akeii mimo rames dohodnutého balika slufieb, ktond si objednavatel objedna na misste u sprigvadeu, hotela alebo
ine| organizace.

51 £a predmet reklamacis sa nepov take Skady & majetkove wmy sposobens objednavatelov, storé sU predmetom zmluvng] tpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistng] zmluvy a cestov-
nom poisteni, ani take Skody a majetkove ujmy, Ktoré 50 2 rozsahu poistného krtia wslovne wviaté.

&) Ak nastand okoinosti, korfeh venik, priebeh a ndsledok nie je zavisly na Ginnest a postupe CK FIFD alebo okelnosti na strane objedndvatela, na zdklade ktorych obhjednavatal Gpine alebo  Gasti
nevyuiije objednang, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevenika objedndvatelovi ndrok na Ghracu aletao zfavu z ceny tychto slufieb.

71 CH FIFD upozorfiuje na moinost pripadného meskania dopravnyeh prostiedkoy a 2 tono vaniknute] nemoinost: cerpania niektaryeh slufieb. Klient ma pravo na nahradu Skody v rozsanu ktary upravuid
platne pravne predpisy v Case realizdote zajazdu.

3] CKFIFD nezodpoveda 2a Skodu, ktord nezavinilz ani ona, ani jej doddvatelia slufieb a Skoda bola spdsobena UEastnixom, tretou osobou, ktard nie je spojend s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou,
ktorej nenalo moing zabranit ani pr vynaloZzni viatkeha Gsiliz, alebo v désledku neobwyidych a nepredvidatelnych ckolnosti.

Zaverecné ustanovenia

Ly Platnast tehite Zmluvngeh podmienok sa vetanuje na sluiby poskytované cestovnou kancelanou FIFD len vtedy, ak nie e cestovnou kanceldriou FIFD stanoveny Givopred dohodnuty rezsah vedjomngch
prdy a pavinnost inak, a tmvidy pisomneu farmoi.

2} Ubjeanavatel polvrdzuje podpisom zmituvy, 22 s0mu Zmluvné podmienky dname, rozumie im, sGhlasi s nimi a v pinom rezsahu ich grijima.

3) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmiuvy svog sihlas s m, aby CKEFIFOQ spracovavala v zmluve uvadzane asobné daje za GEelom pontkania slufieb poskytovanych a sprostredkovanych cestovnou
kangaldiuy FIFG & pre akvizitnd Cinnost, Objednévatel zaroven prehlasuje, 2e je spinomocneny pudpisom tejto zmluyy udelit sihlas a) na spracovanie osobnyeh Udajoy vSetkych osib uvedenyoh v zmluve.
Posuylované Odaje mdiu byt spristupnené iba zamestrancom CK FIFD a dalej osobam, ktoré s0 opravneng sluiby zabezpecované cestovnou kancelariou FIFD pondkat a poskytovat,

41 VEetiy ddaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu SCHOOL 2012 aadpovedajd informacidm zndmym v cobe ich tlade (02.09.2011) & CK FFO si whradzuje orive ich zmeny do daby uzatvarenia zmiuvy

0 7ajazoe s objednavatelam




