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spravy

Manazérske zhrnutie:

Vzdelavanie ¢lenov klubu v oblasti email marketing, jeho vyuZivanie, ziskavanie tipov, ndvodov
a jeho implementdcia do vzdelavacieho procesu.

Kratka anotacia:
e Vymedzenie pojmu email marketing
e Analyza v sucasnosti implementovanych stratégii a metdd vo vyucovani
o Vyuiitie IKT
e Diskusia a vymena skusenosti medzi ¢lenmi klubu — praktické rady a tipy

Klucové slova:

. email marketing
. newsletter
° mainstream

° open rate




11. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia: Uvod a email marketing

Hlavné body:
. Co je to e-mail marketing?
. Preco zacat s e-mail marketingom?
. Email marketing — ndvody, tipy a triky.

Analyza sucasného stavu v implementicii aktivizujicich metéd vyuc€ovania:

e Clenovia klubu zhodnotili Uspesnost aktualneho stavu implementacie aktivizujicich metod
vyucovania pri rozvijani pocitacovej gramotnosti v predchadzajucom Skolskom polroku.

Zhrnutie priebehu stretnutia:

Ulohou stretnutia bolo oboznamit €lenov klubu o fungovani email marketingu, ktory je
doélezitou stucastou online podnikania. Ide o formu priameho marketingu, ktora vyuziva elektronickd
postu ako spdsob komunikacie so zdkaznikom. Naj¢astejsie ma za ciel informovat o novinkach,
zlepsSovat vztahy, budovat déveru a vzbudit zdujem o produkty alebo sluzby. Vyrazne moze podporit
snahy o opakovanu objednavku u uz existujucich zakaznikov.

Clenovia klubu sa tiez naucili definovat mieru otvorenia e-mailu, vysvetlili sme si ako ju
vypocitat a ako tato metriku zvysit.
Spomenuli sme si, Ze miera otvorenych e-mailov je miera, ktora udava percento otvorenych e-
mailov pre konkrétnu e-mailovi marketingovu kampan. Miera otvorenych e-mailov zvycajne
ukazuje, ako dobre sme dokazali uputat pozornost odberatela riadkom predmetu alebo ¢i sa e-maily
dostali do dorucenej posty alebo do priecinka spam.
Clenovia klubu pochopili, Ze reklamny mail, ktory sa posiela zékaznikovi, musi zodpovedat jeho
zaujmom a to je mozné len vtedy, ak dostatocne pozname a rozumieme svojmu cielovému publiku.
Kazdy z odberatelov newslettera je odlisny, preto je chybou posielat kazdému odberatelovi Uplne
totozny email.

Diskusia a vymena skusenosti:

V tejto Casti pedagdgovia diskutovali o danej téme a konstatovali, Ze e-mail marketing patri
medzi lacné a rychle sposoby komunikacie so zakaznikmi. Clenovia konstatovali, Ze spravne
nastavena stratégia v kombinacii s dobrym spracovanim e-mailu prindsa mnozZstvo benefitov a to:
® propagacia sluZieb a produktov za pomerne nizke naklady,

e rozvijanie vztahov s potencidlnymi klientmi,
o efektivne pripomenutie sa fudom, ktorych sme oslovili v minulosti,
e Setri Cas, Usilie i naklady, v porovnani s mainstreamovymi marketingovymi kanalmi,
* presné vyhodnotenie a analytika (open rate, nakupy, kliky, atd’),
¢ E-mail marketing mdzete v porovnani s inymi kanalmi velmi lahko personalizovat a urobit viac
osobny.

V dalsej Casti nasledovala diskusia ¢lenov klubu o tom, aké aktivizujuce metédy
vyucovania sa vyuziju na vyucovacich hodindch predmetu digitalny marketing. V zavere diskusie
poukazali na potrebu najdenia optimalnej miery vyuZivania aktivizujucich metéd vyucovania.

12. Zavery a odporucania:




Stretnutie prebiehalo v sulade s ramcovym programom t.j. uskutocnilo sa
zhodnotenie Uspesnosti Skolského polroka a ivod do email marketingu.

Vyucovacie hodiny je potrebné organizovat tak, aby Ziaci boli aktivnym prvkom vyucovacej hodiny.
Aplikovat stratégie a metddy vyuCovania, ktoré umoznia ziakom byt aktivnymi. Dat priestor Ziakom
na pracu v skupinach, kde sa rozvija ich schopnost kooperovat a akceptovat sa navzajom.

13. Vypracoval (meno, priezvisko) | Ing. Maria Gonkova
14. Datum 04.02.2022
15. Podpis
16. Schvalil (meno, priezvisko) Ing. Eva Liptédkova
17. Datum
18. Podpis

Priloha:

Fotodokumentacia zo stretnutia online pedagogického klubu
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11. Manazérske zhrnutie:

Vzdelavanie ¢lenov klubu v oblasti origindlnych spdsobov pribliZzenia uciva na danu tému pri
vyuzivani digitdlnych technoldgii, ziskavanie digitalnych zru¢nosti a ich implementaciu do
vzdeldvacieho procesu.

Kratka anotacia:

. Vymedzenie pojmov stratégie a metddy vo vyucovacom procese

. Analyza v sucasnosti implementovanych stratégii a metdd vo vyucovani
. Vyuzitie IKT

° Diskusia a vymena skusenosti medzi ¢lenmi klubu — praktické rady a tipy

Klucové slova:

- GDPR
- E-mail marketing
- web




o Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Téma stretnutia: GDPR pre e-mail marketing a web.

Hlavné body:
° Pravidla ochrany osobnych Udajov.
. Co znamena GDPR pre e-mailovy marketing ?
. Vplyv GDPR na mieru zapojenia a prekliknutia.
. Transparentnost e-mailovych marketingovych kampani.

Analyza su¢asného stavu v implementacii aktivizujicich metéd vyucovania:

- ¢lenovia klubu sa zhodli v tom, Ze aktudlne trendy a tendencie vyvoja digitdlneho
marketingu podnecuju neustaly vyvoj didaktickej techniky a metodolégie, zhodnotili aktudlny stav
implementacie aktivizujucich metdd vyucovania pri rozvijani pocitaCovej gramotnosti.

Zhrnutie priebehu stretnutia:

Ulohou stretnutia bolo oboznamit €lenov klubu o vieobecnych nariadeniach o ochrane
udajov (GDPR) Eurdpskej Unie, €o je vlastne rozsiahly zakon o ochrane osobnych udajov, ktory
zjednocuje nariadenia o ochrane osobnych udajov vietkych &lenskych $tatov EU. Podla
predchadzajucej normy — smernice o ochrane Udajov — mal kazdy ¢lensky Stat svoje vlastné zakony o
ochrane osobnych udajov upravujuce zhromazdovanie, analyzu, pouZivanie a uchovavanie osobnych
udajov pouzivatelov. Zd6raznili sme, Ze cieflom GDPR je lepsia ochrana osobnych Udajov ob¢anov
EU. Pre spoloénosti, ktoré sa spoliehaju na e-mailové marketingové kampane, zdkon znamena
Upravu stratégie tak, aby bola v stlade s GDPR. Ukazali sme si ndvod, ako sa to mdze urobit a
zaroven udrzat Uspech vo svojich marketingovych kampaniach.

Naucili sme sa, Ze GDPR je vo svojej podstate o ochrane Udajov. Obsahuje ustanovenia, ktoré
opraviuju pouzivatelov, pokial ide o zhromazdovanie a nakladanie s ich vlastnymi ddajmi. Medzi
tieto ustanovenia patri pravo na suhlas so zhromazdovanim Udajov, pravo pochopit, ako a preco sa
tieto Udaje pouzivaju, a pravo poziadat za urcitych okolnosti o vymazanie tychto Udajov. Zahffia aj
ustanovenia vyzadujuce vcasné nahldsenie akéhokolvek porusenia ochrany udajov spolu s Uplnym
zalc¢tovanim toho, ktoré osobné Gdaje mohli byt ohrozené.

Clenovia klubu konstatovali, Ze online (digitalny) marketing je v neustalom procese, preto je
potrebné inovovat a prispdsobovat obsah tematického planu vyucovacieho predmetu digitalny
marketing.

Diskusia a vymena skiusenosti:

V tejto Casti pedagdgovia diskutovali o danej téme, opisali, preco spolo¢nosti sa napriklad
musia ubezpedit, Ze ich kontakty poskytnu vyslovny suhlas predtym, ako im budu posielat e-maily a
Ze si to vyzaduje prisnejsi proces predplatného, ktory by mal zahffiat funkciu dvojitého prihlasenia a
jednoduchého odhlasenia a vylucit nedobrovolné alebo povinné prihlasenia. Pochopili, Ze dvojité
prihldsenie potvrdzuje, Ze pouzivatelia maju zaujem o prijimanie e-mailov, odstrafiovanie
akychkolvek podvodnych alebo ndhodnych poZiadaviek (napriklad, ak pouZivatel nezrusi
zaCiarknutie automaticky zaciarknutého poli¢ka odberu). Ak spotrebitel poskytne svoju e-mailovu
adresu na odber, bude musiet zadat svoj e-mail a druhykrat s nim suhlasit. PoZiadavka dvojitého
suhlasu funguje ako bezpecénostna siet pre kazdu firmu, ktord posiela propagaéné e-maily. Kazdy, kto
sa prihlasi na odber uréitych e-mailov, by mal mat moZnost tak urobit slobodne a nemal by sa citit
podplateny, aby to urobil pre konkrétny produkt alebo sluzbu. TieZz by mal mat mozZnost kedykolvek
sa odhlasit z e-mailového zoznamu bez nasledkov.



https://www.businessnewsdaily.com/8769-general-data-protection-regulation.html
https://www.businessnewsdaily.com/8769-general-data-protection-regulation.html
https://www.businessnewsdaily.com/8001-have-you-been-hacked-how-to-recover-from-a-data-breach.html

V dalsej ¢asti nasledovala diskusia ¢lenov klubu o tom, aké aktivizujice metddy vyucovania sa

vyuziju na vyucovacich hodinach predmetu digitdlny marketing. V zavere diskusie poukdzali na

potrebu ndjdenia optimalnej miery vyuZivania aktivizujucich metdd vyucovania.

12.

Zavery a odporucania:

Stretnutie prebiehalo v stlade s ramcovym programom ,,DdleZitost, aké suhlasy ziskavat,

ako informovat uzivatela.”. Vyucovacie hodiny je potrebné organizovat tak, aby Ziaci boli aktivnym
prvkom vyucovacej hodiny. Aplikovat stratégie a metddy vyucovania, ktoré umoznia ziakom byt
aktivnymi. Dat priestor Ziakom na pracu v skupinach, kde sa rozvija ich schopnost kooperovat a
akceptovat sa navzajom.

13. Vypracoval (meno, priezvisko) | Ing. Maria Gorikova
14. Datum 17.02.2022
15. Podpis
16. Schvalil (meno, priezvisko) Ing. Eva Liptakova
17. Détum
18. Podpis
Priloha: Fotodokumentacia zo stretnutia online pedagogického klubu
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