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11. Manazérske zhrnutie:

Vzdeldvanie ¢lenov klubu v oblasti origindlnych spdsobov priblizenia uciva na dand tému: ,A/B
testovanie v email marketingu® pri vyuzivani digitalnych technoldgii a rozvoja informatického
myslenia, ziskavanie digitalnych zruénosti a ich implementaciu do vzdeldvacieho procesu.

Kratka anotdcia:
- Vymedzenie pojmu A/B testovanie
- Vyuzitie IKT
- Diskusia a vymena skusenosti medzi ¢lenmi klubu — praktické rady a tipy

Klacové slova:
- webmaster
- A/B testing
- e-shop
- konverzia

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:
Téma stretnutia: A/B testovanie v email marketingu
Hlavné body:

e Coje A/B testovanie?

e Predo testovat?

e Ako testovat v email marketingu.
e Vyhodnocovanie A/B testovania.

Zhrnutie priebehu stretnutia:

Ulohou stretnutia bolo pochopit, ¢o je A/B testovanie v email marketingu, ktory
umoziiuje webmasterom vytvorit 2 alebo viac verzii aktualnej webstranky a sledovat, akému
variantu sa bude v stanovenych cieloch darit lepsie. Naj¢astejSie sa A/B testing vyuZiva pri e-
shopoch, ktoré chcu zvysit konverznd mieru, ¢o je napr. predaj produktov /sluzieb, vyplnenie
formularu, registracia pouzivatela, zvysSenie poctu zdielani ¢lanku. Samozrejme, ¢im viac
navstevnikov a konverzii stranka ma, tym lepsSie si daju porovnat data z pévodnej a novej verzie.
Vysvetlili sme si, Ze v prvom rade testovanie umozriuje lepsie spoznat navstevnikov a pochopit ich

spravanie na webe — na ¢o reaguju a o na druhej strane nefunguje. Vdaka testovaniu mame v ru-
kach redlne data namiesto dohadov. Zmeny na webe tak nebudeme vykonavat nahodne a intuitivne,
¢o Casto moze viest k mylnym zaverom. Pravidelnym testovanim a prispdsobovanim webstranky

aj komunikacie cielovej skupine dosiahneme lepsie finan¢né a nefinanéné vysledky.

Nasledne sme si vyskusali vytvorenie ndvrhov A a B podla zadaného postupu. Po dokonceni navrhu
A sme vyberom tlacidla A/B testu v pravom hornom rohu editora e-mailov otvorili testovaci panel




A/B, vybrali tla¢idlo Pridat test v paneli testu A/B. Potom sme upravili verzie A a B prepinanim medzi
verziami a nastavili Typ testu na jednu z moznosti: - Hlavicka (predmet, odosielatel e-mailu):
umoziuje vybrat iny predmet alebo iny nazov , odosielatela” pre verziu B ndvrhu. Zadali sme Nazov
testu na identifikaciu testu. Tento nazov sa zobrazil na paneli Test A/B a v e-mailovej dlazdici
¢innosti zakaznika, ked' sa rozhoduje, ktory test sa ma pre danu cinnost spustit.

Po dokonceni A/B testovania ¢lenovia klubu pochopili, Ze je potrebné vyhodnotit, ako sa darilo
jednotlivym variantom, ktoré zmeny fungovali a ktoré, naopak, nie. Prave preto sme si stanovili
ciele, aby sme na konci experimentu mali ¢o porovnavat. Na to, aby boli data relevantné, musi byt
vzorka dostatocne velkd, aby dosiahla Statisticku vyznamnost.

Analyza sucasného stavu v implementdcii aktivizujicich metéd vyucovania:

Clenovia klubu konstatovali, Ze inovativne metddy rozvijaju vzdeldvanie v oblasti
vyuzivania digitalnych technoldgii vo vyu¢ovacom procese i v kazdodennej praxi.

Diskusia a vymena skusenosti:

V tejto Casti pedagogovia diskutovali o danej téme, zhodli sa na tom, Ze vyhodou A/B
testovania je, Ze ked' sa dopracujeme k zmenam, ktoré fungovali lepSie ako pévodna verzia stranky,
moze to v dlhodobom horizonte zvysit vykonnost stranky. Na druhej strane je tu riziko, Ze pocas
experimentu klesne vykonnost kvoli hor$im vysledkom vytvorenych variantov.

V dalsej ¢asti nasledovala diskusia ¢lenov klubu o tom, aké inovativne metddy a
digitalne technoldgie sa vyuZiju na vyucovacich hodinach predmetu digitalny marketing. Zhodnotili
aktualny stav implementacie aktivizujucich metéd vyucovania pri rozvijani pocitacovej gramotnosti,
ktory zavisi aj od prace ucitela a tiez, Ze mnohi zZiaci maju problémy kooperovat so spoluziakmi, ale
nemaju problém najst informacie na internete.

13. Zavery a odporucania:

Stretnutie prebiehalo v stlade s rAamcovym programom. Clenovia klubu pochopili, ze
online prostredie je velmi konkurencné. Potencialni zdkaznici maju vela moznosti, kde nakupit.
Preto je dblezité, aby sme si ndvstevnika udrzali na webstranke a vytvorili spravne optimalizovanu
cestu zadkaznika. Od navstevy az po findlnu konverziu. NezaleZi na tom, ako velmi sme spokojni
s vysledkami webu. VZdy je ¢o zlepSovat a ked to nebudeme robit, tak s tym zaéne nasa
konkurencia. Odporucali pravidelne analyzovat stic¢asnu situaciu webstranky ¢i e-shopu a v pripade
zhorsenych vysledkov sa rozhodovat na zaklade realnych dat a nie intuicie.

Vyucovacie hodiny organizovat tak, aby Ziaci boli aktivnym prvkom vyucovacej hodiny. Zabezpedit
Ziakom moznosti ziskat potrebné digitalne zruénosti a skisenosti nevyhnutné pre vyvijajlce sa
spolocenské a pracovné prostredie 21. storocia.

14. Vypracoval (meno, priezvisko) | Ing. Maria Gorikova
15. Détum 11.03.2022

16. Podpis

17. Schvalil (meno, priezvisko) Ing. Eva Liptakova
18. Déatum

19. Podpis



http://www.hpi.sk/2012/05/statisticka-vyznamnost/

Priloha: Fotodokumentacia s online stretnutia pedagogického klubu
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11. Manazérske zhrnutie:
Vzdelavanie ¢lenov klubu vo vytvarani a vyuZivani inovativnych metodik, nastrojov a pomdcok
s cielom rozvoja kritického a kreativneho myslenia Ziakov a Studentov pri praci s digitalnymi

technoldgiami.

Kratka anotacia:

. Uvod do Google Analitics.
. VyuZzitie IKT
. Diskusia a vymena skusenosti medzi ¢lenmi klubu — praktické rady a tipy

7 v

Klacové slova:

. Google Analitics

. Segmentdcia

o report

. actionable

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Témy stretnutia: Segmentovanie uzivatel'ov
Hlavné body:

e Segmentovanie uZivatelov v Goole Analitics.
e Kritéria segmentacie.

e Preco je dolezité segmentovat?

e Persény.

Zhrnutie priebehu stretnutia:

Ulohou stretnutia bolo vytvorit segmentaciu uZivatelov v Google Analytics, ktora zdsadnym
spbsobom zvysuje kvalitu sStatistickych reportov, umozriuje samostatne sledovat trendy a spravanie
roznych cielovych skupin navstevnikov a vSeobecne robi reporty ovela viac ,,actionable”. To
znamena3, Ze na ich zaklade sa m6zu efektivnejsie robit rozhodnutia, ktoré prospeju online biznisu.
Vytvorili sme si dva vlastné segmenty navstevnikov. Cely postup sme uskutocnili v troch krokoch.
Nulty krok bol, Zze sme si zvolili ¢asovy rozsah na poslednych 30 dni. Neskor tak v ndhladoch/
previews pri tvorbe segmentov sme uvideli data za dany rozsah datumov. V panely volby segmentov
sme klikli na tladitko ,+ Novy Segment“. Nastavili sme, e podmienky maju spifiat PouZivatelia.
Napisali sme podmienky. V tomto konkrétnom pripade nam stacilo zadat jedind podmienku a to
odfiltrovat pouzivatelov, pre ktorych plati, Ze: Reldcie >= 3. Potom sme segment uz len nazvali
(napriklad ,,3+ navstevy”) a ulozili.



https://blog.riesenia.com/wp-content/uploads/vlastny-segment-1.png
https://blog.riesenia.com/wp-content/uploads/vlastny-segment-1.png

Analyza sucasného stavu v implementdcii aktivizujucich metéd vyucovania:

Praca pedagdga sa orientuje na samostatny, kreativny pristup k moznostiam cez internetové
aplikacie.

Diskusia a vymena skusenosti:

V tejto Casti pedagdgovia diskutovali o danej téme, zhodli sa na tom, Ze Google Analytics nam
umoznuje segmentovat vietky reporty na zaklade zadefinovanych parametrov, ktoré mézu byt ako
demografické (vek, pohlavie, vzdelanie, zaujmy...), tak Uplne Specifické (zakaznici, ktori uz
v minulosti nieco objednali, zdkaznici, ktori uz maja zakupeni nejaky konkrétny produkt/sluzbu,
alebo navstevnici, ktori si prezerali konkrétne video, ...).

V dalsej ¢asti nasledovala diskusia ¢lenov klubu o aplikovatelnosti ziskanych poznatkov do
vyucovacieho procesu.

13. Zavery a odporucania:

Stretnutie prebiehalo v stlade s ramcovym programom. Clenovia klubu boli uvedeni do
sveta Google Analytics, kde tieZ nasli celkom slusnu képku uzZ predpripravenych segmentov, ktoré
mohli okamZite pouzivat. Naudili sa tieZ vytvorit aj vlastny segment.

Konstatovali, Ze je potrebné vyucovacie hodiny viest tak, aby Ziaci rozvijali logické a abstraktné
myslenie, aby uc¢inne spolupracovali v time pri posudzovani a aktivnom rieseni problémovych
situacii.

14. Vypracoval (meno, priezvisko) | Ing. Maria Gorikova
15. Détum 25.03.2022
16. Podpis
17. Schvalil (meno, priezvisko) Ing. Eva Liptakova
18. Détum
19. Podpis

Priloha:

Fotodokumentacia zo stretnutia pedagogického klubu
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